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Over the past three decades of business development and growth, 
�š�Z�����>�]�L�•���(�����'�Œ�}�µ�‰���}�(�����}�u�‰���v�]���•���Z���•�����o�Á���Ç�•���o�}�}�l�������(�}�Œ���v���Á���•�š�Œ���š���P�]���•��
�š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����Z�}�Á���}�µ�Œ�����o�]���v�š�•�����Œ���������o�����š�}���}�‰���Œ���š�������8���]���v�š�o�Ç�X���/�v���î�ì�í�ñ�U���Á����
saw a need to provide our customers with a secure online system to 
���o�o�}�Á���}�µ�Œ�����o�]���v�š�•���š�}���•���Z�����µ�o�������v�����l�����‰���š�Œ�����l���}�(���š�Z���]�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�����v����
�Œ���‰���]�Œ�•�U���Á�Z�]�o�������o�]�u�]�v���Ÿ�v�P���š�Z�����v���������(�}�Œ���‰���‰���Œ���Œ�����}�Œ���•�X���t�����]�v�À���•�š�������Ÿ�u����
���v�����Œ���•�}�µ�Œ�����•���]�v�����Œ�����Ÿ�v�P���������µ�•�š�}�u���•�}�L�Á���Œ�����•�Ç�•�š���u���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����}�µ�Œ��
���µ�•�š�}�u���Œ�[�•�����Æ�‰���Œ�]���v�������Á�Z�]�o�����•���À�]�v�P���š�Z���u���Ÿ�u�������v�����u�}�v���Ç�X��

PARCS Customer Portal 

�d�Z�������}�v�š���v�š�•���}�(���š�Z�]�•���Z���v�����}�}�l���Á�]�o�o���Z���o�‰���Ç�}�µ�������š���Œ�u�]�v�����Ç�}�µ�Œ��
���}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�����v�������}�u�‰�o�]���v�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����v�����•���Œ�À�������•�����v��
�]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���o���P�µ�]�������(�}�Œ���µ�•�]�v�P���}�µ�Œ���}�v�o�]�v�����‰�o���ž�}�Œ�u�X

Learn about...

• The signs you need the PARCS Customer Portal 

• How our online portal can help you

�{���^�š���‰�����Ç���•�š���‰���‰�}�Œ�š���o���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•��

�{���&�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�����•�l�������‹�µ���•�Ÿ�}�v�•

Custom tracking and ordering software

Is it time to take your inspections and repairs online?
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Signs you need the PARCS 
Customer Portal
�,���Œ�������Œ�����•�}�u�����•�]�P�v�•���]�š���u���Ç���������Ÿ�u�����š�}���µ�‰�P�Œ���������(�Œ�}�u���‰���‰���Œ��
�Œ�����}�Œ���•�����v�����•�š���Œ�š���u���v���P�]�v�P���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�����v�����Œ���‰���]�Œ�•��
�u�}�Œ�������8���]���v�š�o�Ç�X��

No single source of information
�/�(���Ç�}�µ���.�v�����Ç�}�µ�Œ�•���o�(���}�Œ�P���v�]�Ì�]�v�P�����v�����u���v���P�]�v�P��
�u�µ�o�Ÿ�‰�o�����]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�•�U���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�����v�����Œ���‰���]�Œ�•��
for your facility, PARCS can provide the 
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�X���E�}�š���}�v�o�Ç�����Œ�����Á���������•�]�v�P�o�����•�}�µ�Œ�������(�}�Œ��
���o�o���Ç�}�µ�Œ���(�����]�o�]�š�Ç���v�������•�U�����µ�š���Ç�}�µ�������v�����}�}�l�U���•���š��
reminders and house documents all in one 
�}�v�o�]�v�����•�Ç�•�š���u�X��

Lost time when booking
Don’t waste hours trying to source, contact, 
�Œ���‹�µ���•�š���‹�µ�}�š���•�����v�������}�}�l���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•��
���v�����Œ���‰���]�Œ�•���(�}�Œ���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����‰�]�������•���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��
�z�}�µ�������v�������•�]�o�Ç�����}�}�l���}�v�o�]�v�����Á�]�š�Z���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ��
�‰�}�Œ�š���o�U�����v�����}�v�������]�v���š�Z�����•�Ç�•�š���u�U�����µ�š�}�u���Ÿ����
�Œ���u�]�v�����Œ�•�������v���������•���š���(�}�Œ���µ�‰���}�u�]�v�P���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•��
so your equipment will always stay safety 
���}�u�‰�o�]���v�š�X��
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There is no tracking
�D�µ�o�Ÿ�‰�o�����‰�]�������•���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�U���]�v���u�µ�o�Ÿ�‰�o����
�o�}�����Ÿ�}�v�•�U���•���Œ�À�]���������]�v�š���Œ�v���o�o�Ç�����v�������Æ�š���Œ�v���o�o�Ç��
�����v�����������]�8���µ�o�š���š�}���š�Œ�����l�X�����o�o�}�Á�]�v�P���}�µ�Œ���•�}�L�Á���Œ����
�š�}���š���l�����š�Z�����o�}�������}�+���Ç�}�µ�Œ���•�Z�}�µ�o�����Œ�•�����}�µ�o�������������v��
�]�������o���•�}�o�µ�Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�����}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v���š�Z���š���]�•���}�v�o�Ç��
�����(���Á�����o�]���l�•�����Á���Ç�X

Reports are hard to share
�t�����µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š���‰���‰���Œ�Á�}�Œ�l�������v������������
�v�]�P�Z�š�u���Œ���U�����v�����l�����‰�]�v�P���š�Œ�����l���}�(���Ç�����Œ�•���Á�}�Œ�š�Z���}�(��
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�����v�����Œ���‰���]�Œ�����}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v���}�v�o�Ç���������•��
�š�}���š�Z�������o�µ�©���Œ�X���<�����‰�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���Z�}�µ�•�������}�v�o�]�v�����]�v��
our secure portal database, where you can view, 
�µ�‰�����š���U���•�š�}�Œ���U�����}�Á�v�o�}���������v�����•�Z���Œ�����Ç�}�µ�Œ���.�o���•�X��

Compliance reminders
Wish that you could set the alarm for your next 
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�����������o�]�v���M���d�Z���š���]�•���‰�Œ�����]�•���o�Ç���Á�Z���š��
�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���‰�}�Œ�š���o���Á�]�o�o�������o�]�À���Œ�X�����µ�•�š�}�u�]�Ì����
�Ç�}�µ�Œ���}�v�o�]�v�����Œ���u�]�v�����Œ�•���š�}���l�����‰���š�Œ�����l���}�(��
�Á�Z���v���µ�‰���}�u�]�v�P���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�����Œ�������µ�������v�����•���š��
�Œ���u�]�v�����Œ�•�������•�������}�v���Ç�}�µ�Œ���v�������•�X��

Potential data loss with no backup
Find yourself needing to provide proof of 
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�����^���W���Á�]�š�Z���v�}���Œ�����}�Œ�����]�v���•�]�P�Z�š�M���K�µ�Œ��
�•�Ç�•�š���u���Á�]�o�o���l�����‰���Ç�}�µ�Œ�����}���µ�u���v�š�•���•�����µ�Œ�������v����
���o�o�}�Á���(�}�Œ�������•�Ç�����������•�•���š�}���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X���K�Œ�P���v�]�Ì����
�Ç�}�µ�Œ�������š���������•�������}�v�������š���U�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Ç�‰���U�����š���X
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All of your reports in the palm of your hand

�z�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���‰�}�Œ�š���o�������v���������Á�]�š�Z���Ç�}�µ�U�����v�Ç�Ÿ�u���U�����v�Ç�Á�Z���Œ���X
�d�Z�����W���Z���^�����µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o���Z���•���������v���µ�‰�����š�������š�}���Á�}�Œ�l���}�v�����}�š�Z�����v���Œ�}�]�������v�����/�K�^��
�����À�]�����•�X���d�Z���š���Á���Ç���Ç�}�µ�������v�����o�Á���Ç�•���•�š���Ç�����}�v�v�����š�����U���v�}���u���©���Œ���Ç�}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�X���d�Z�]�•�����‰�‰��
�Á�]�o�o�����o�o�}�Á���Ç�}�µ���š�}�����}�}�l�����v���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���}�Œ���À�]���Á���Ç�}�µ�Œ�������š�����š�Z�����u�}�u���v�š���Ç�}�µ���v���������]�š�X��

���}�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P���}�µ�Œ�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���W���Z���^�����µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o�U���š�Z�����µ�•���Œ�r�(�Œ�]���v���o�Ç���W���Z���^���D�}���]�o����
���‰�‰���(�����š�µ�Œ���•���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���À�]���Á�������Œ�Ÿ�.�����š���•�����v�����Œ���‹�µ���•�š���•���Œ�À�]�����U�����o�o���(�Œ�}�u���Ç�}�µ�Œ���•�u���Œ�š��
�‰�Z�}�v���X

Scan 
history

Scan items to see their 
���µ�Œ�Œ���v�š���•�š���š�µ�•�X

View 
Certi�cates 

�>�}�������š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š�����]�v��
the browser window, 
which can be easily 
panned or zoomed on 
�Ç�}�µ�Œ���•���Œ�����v�X

Request 
Service 

���µ�š�}�u���Ÿ�����o�o�Ç��
populated with your 
name and email 
address, your request 
�Á�]�o�o���������•�µ���u�]�©������
directly to the PARCS 
�š�����u�X��
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���š���W���Z���^���>�š���X�U���Á�����Z���À�����•�]�u�‰�o�]�.�������Z�}�Á���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•���Œ�������]�À�����š�Z���]�Œ�������Œ�Ÿ�.�����š���•�U�����}���µ�u���v�š�•�����v�����Œ���‰�}�Œ�š�•���]�v�������Ÿ�u���o�Ç�U�����8���]���v�š�����v�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�o�Ç��
�(�Œ�]���v���o�Ç���u���v�v���Œ�X���K�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���‰�}�Œ�š���o���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���•�Ç�•�š���u���]�•�������•�]�P�v�������š�}���P�]�À�����Ç�}�µ���î�ð�r�Z�}�µ�Œ�����������•�•���š�}���Ç�}�µ�Œ���Œ���‰�}�Œ�š�•�U�������Œ�Ÿ�.�����š���•�����v�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�X���d�Z�]�•��
�}�v�o�]�v�����š�}�}�o�����o�]�u�]�v���š���•���š�Z�����v���������(�}�Œ���‰���‰���Œ���Œ�����}�Œ���•�����v�������}�v�š���]�v�•�����������š���]�o�������]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���}�(���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X

What is the PARCS Customer Portal? 

How can we support?

• �W���‰���Œ�o���•�•���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P
• Free access for all current customers 
• �&�µ�o�o���•�µ�u�u���Œ�Ç���Œ���‰�}�Œ�š���}�(�����o�o���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�����v�����}�Œ�����Œ�•
• �&�µ�o�o�����������•�•���}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�����v�������‹�µ�]�‰�u���v�š���Œ�����}�Œ���•���î�ð�l�ó
• �D���v���P�������‹�µ�]�‰�u���v�š���š���•�l�•�U�����‰�‰�Œ�}�À���o�•�����v�������µ�š�}�u���š����

�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•��
• Complete inventory of equipment with documented 

photos 
• �����À���v���������•�}�Œ�Ÿ�v�P�����v�����•���P�u���v�š���Ÿ�}�v���(�µ�v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç��

One stop online solution

• Advanced data analysis with year to year data
• Available as an app for iOS and Android
• Unlimited document uploads and storage 
• �&�µ�o�o�r�•���Œ�À�]�������š�Œ�����l�]�v�P���}�(���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š
• �Z���À�]���Á�����v�������‰�‰�Œ�}�À�����Œ���‰���]�Œ���‹�µ�}�š���Ÿ�}�v�•��
• �Z�����o�r�Ÿ�u�����µ�‰�����š���•�����v�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•��
• Complete cost analysis of projects   
• Free portal training provided
• �^�����µ�Œ�������������•�•���š�}�����o�o���.�o���•

Step 2: Schedule 
�^���Z�����µ�o�����u�µ�o�Ÿ�‰�o�������‹�µ�]�‰�u���v�š���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�����v����
�Œ���‰���]�Œ�•���}�v�����v���]�u�u�����]���š�������v�������v�v�µ���o�������•�]�•�X��

Step 3: Edit
Approve all outstanding orders and quotes 
�Œ���u�}�š���o�Ç�����š�����v�Ç���Ÿ�u���X��

Step 1: Track
�^�}�Œ�š�����v�����š�Œ�����l���š�Z�����}�Œ�����Œ�•�U���Œ���‰���]�Œ�•�����v����
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���}�(���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š�����Ç�������š���U���Ÿ�u����
���v�����o�}�����Ÿ�}�v�X

Step 4: Approve
Request changes to quotes and orders at any 
�Ÿ�u���X��

6



Services & Functions
Account Set-Up 
�>�����Œ�v���Z�}�Á���š�}���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�����v�����Œ���•���š���Ç�}�µ�Œ���‰���•�•�Á�}�Œ���X��

Customer Portal Login
�t�����]�����v�Ÿ�(�Ç���Z�}�Á���š�}���o�}�P�]�v���š�}���š�Z�����•�����µ�Œ�������µ�•�š�}�u���Œ���‰�}�Œ�š���o�����v�����Á�Z���Œ�����š�}���P���š�����•�•�]�•�š���v�����X

Inventory Tab
�t�����‰�Œ�}�À�]�������Ç�}�µ���Á�]�š�Z�����}�u�‰�o���š�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç�����}�v�š�Œ�}�o�����v�������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�X��

Schedule Tab
�^�}�Œ�š�����v�����Œ���À�]���Á���µ�‰���}�u�]�v�P�����v�����‰���•�š���‰�Œ�}�i�����š�•�X��

Quotes Tab
�/�����v�Ÿ�(�Ç�����v�������‰�‰�Œ�}�À�����Ç�}�µ�Œ���}�µ�š�•�š���v���]�v�P���‹�µ�}�š���•�X

Orders Tab
�s�]���Á�����v�������‰�‰�Œ�}�À�����}�µ�š�•�š���v���]�v�P���}�Œ�����Œ�•�X

�/�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���d����
�s�]���Á�U���}�Œ�P���v�]�Ì�������v�����‰�Œ�]�v�š�����o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�������š���X

Maintenance Tab
�s�]���Á�����o�o���u���]�v�š���v���v���������}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�����v�����Œ�����}�Œ���•�X

Site Visit Summary
�'���v���Œ���š�������v���}�À���Œ�À�]���Á���Œ���‰�}�Œ�š���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���‰���Œ�(�}�Œ�u���������v�����š�Z�����•�š���š�µ�•���}�(���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X

History Tab
�����Z�]�P�Z�r�o���À���o���}�À���Œ�À�]���Á���š�Z���š���]�����v�Ÿ�.���•�����o�o���Á�}�Œ�l�����}�u�‰�o���š�������Á�]�š�Z�]�v�������P�]�À���v���Ÿ�u�����(�Œ���u���X��

Documents Tab
���������•�•�����v�����µ�‰�o�}�������Œ���o���À���v�š�����}���µ�u���v�š�•���(�}�Œ�����v�Ç���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X

FAQ
�'���š���Ç�}�µ�Œ���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�����v�•�Á���Œ�����X���K�µ�Œ���u�}�•�š���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�����•�l�������‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�����Ç���}�µ�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š���µ�•���Œ�•�X����7



1 �K�µ�Œ���������]�����š���������µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o���Z���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���•���Á�]�o�o��
�P���š���Ç�}�µ���•�š���Œ�š���������Ç���•���«�v�P���µ�‰���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�������š���]�o�•��
�]�v���}�µ�Œ���•�Ç�•�š���u�X���z�}�µ�Œ���•�����µ�Œ�����o�}�P�]�v���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á�]�o�o��
���������u���]�o�������š�}���Ç�}�µ�����µ�š�}�u���Ÿ�����o�o�Ç�X���/�(���Ç�}�µ���Z���À�����v�}�š��
�Œ�������]�À�������š�Z�]�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U���‰�o�����•�������}�v�š�����š���µ�•�����š���š�Z����
���}�v�š�����š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������o�}�Á�X��

2 You will be sent your username and temporary 
�‰���•�•�Á�}�Œ���X

3 We recommend changing your password once 
�Ç�}�µ���Z���À�������������•�•�X���~�W���P�����í�î�•��

���}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���o�}�P�]�v�������š���]�o�•�X���~�W���P�����õ�•��4

Getting started

���•���������µ�•�š�}�u���Œ���}�(���W���Z���^�U���Ç�}�µ���Z���À�������������•�•���š�}���}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o�����v�������o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ���‰�Œ�}�i�����š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X

How to set up an account. 

5 If you did not receive your username and 
password, please contact us via one of the 
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P���u���š�Z�}���•�X��
���X���� �d�}�o�o���&�Œ�����W���í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì
���X���� �W�Z�}�v���W���ñ�í�õ�r�ñ�ó�í�r�ì�ì�ì�ï
���X������ ���u���]�o�W���‰���Œ���•�X���•�›�o�]�L�•���(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�X���}�u
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1 This login screen can only be accessed by authorized 
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���•�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ���•�������•�����µ�Œ�����o�}�P�]�v�����v����
�‰���•�•�Á�}�Œ�����(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�X

2 �&�Œ�}�u���š�Z�������Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ���•���o�����š���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���š�Z���š��
�‰���Œ�š���]�v�•���š�}���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���}�Œ���Œ���‰���]�Œ�•�X

3 ���v�š���Œ���Ç�}�µ�Œ���µ�•���Œ���v���u�������v�����‰���•�•�Á�}�Œ���X

�^���o�����š���š�Z�����o�}�P�]�v�����µ�©�}�v�X4

How to login
�d�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o�������v�����������������•�•�������À�]�����}�µ�Œ���Á�����•�]�š�������š���š�Z�������}�©�}�u���}�(��
���À���Œ�Ç���‰���P���X���/�š���]�•���Œ�����}�u�u���v���������š�Z���š���Ç�}�µ�����}�}�l�u���Œ�l���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���o�]�v�l���(�}�Œ��
�‹�µ�]���l�����v���������•�Ç�����������•�•���š�}���š�Z�����‰�}�Œ�š���o�X
�Z�©�‰�•�W�l�l�ó�î�ð�Á�����•�X���}�u�l�o�]�L�•���(���l���W�}�Œ�š���o�>�}�P�]�v�X���•�‰�Æ
 
Once the Customer Portal login page is visible select 
PARCS LTD
�(�Œ�}�u���š�Z�������Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�X

�/�š���]�•���Œ�����}�u�u���v���������š�Z���š���Ç�}�µ���l�����‰���š�Z�����o�}�P�]�v�����v�����‰���•�•�Á�}�Œ�������}�v�.�����v�Ÿ���o���š�}�����v�•�µ�Œ�����Ç�}�µ�Œ��
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�������Œ�Ÿ�.�����š���•�U�����}���µ�u���v�š�•�����v�����‹�µ�}�š���•�����Œ�����l���‰�š���•���(���X
 
�/�(���Ç�}�µ�����Œ�����Z���À�]�v�P���š�Œ�}�µ���o�����o�}�P�P�]�v�P���]�v���Ç�}�µ�������v���u���•�•���P�����}�µ�Œ���š�����u�����š���š�Z�������}�©�}�u���o���L��
�Z���v�������}�Œ�v���Œ���}�(���š�Z�����o�}�P�]�v���•���Œ�����v�U�����v���������������]�����š���������µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o���Z���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����Á�]�o�o��
�‰�Œ�}�À�]���������•�•�]�•�š���v�����X����
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�K�v�������o�}�P�P�������]�v�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o���v�}�Ÿ�������š�Z�Œ�������u���]�v���š�����•�����š���š�Z�����š�}�‰���}�(���š�Z�����‰���P����
�Œ�������]�v�P�W�����h�^�d�K�D���Z���W�K�Z�d���>�U�����D���/�>���E�K�d�/�&�/�����d�/�K�E�^���˜���h�^���Z���W�Z�K�&�/�>���X
 
EMAIL NOTIFICATIONS

�/�u�‰�}�Œ�š���v�š�W���z�}�µ�Œ�����u���]�o���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�����Œ�����‰�Œ���r�•���š���š�}���•���v�����Ç�}�µ���Œ���u�]�v�����Œ�•���(�}�Œ��
�Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�U�����v�����•���Œ�À�]�����•�X���z�}�µ�������v�������]�š���š�Z�����(�Œ���‹�µ���v���Ç���}�(���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•��
�µ�•�]�v�P���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�X

Personalize your account

1 �K�v�������Ç�}�µ���Z���À�������o�]���l�������}�v���š�Z�������u���]�o���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•���š������
�Ç�}�µ�������v���•���o�����š���}�Œ�������r�•���o�����š�����v�Ç���}�(���š�Z�������}�Æ���•���š�Z���š�����}��
�}�Œ�����}���v�}�š�����‰�‰�o�Ç���š�}���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�X������
 

2

EMAIL NOTIFICATION OPTIONS

�����]�o�Ç���‰�}�Œ�š���o���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•
• �E�µ�u�����Œ���}�(���v���Á���‹�µ�}�š���•���‰�}�•�š�������š�}���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š
• �E�µ�u�����Œ���}�(���v���Á���}�Œ�����Œ�•���‰�}�•�š�������š�}���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š
• �E�µ�u�����Œ���}�(���v���Á���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�������Œ�Ÿ�.�����š���•���‰�}�•�š�������š�}��

your account
• �E�µ�u�����Œ���}�(���v���Á���u���]�v�š���v���v�������(�}�Œ�u�•���‰�}�•�š�������š�}���Ç�}�µ�Œ��

account
• �E�µ�u�����Œ���}�(���v���Á�����}���µ�u���v�š�•���‰�}�•�š�������š�}���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š

�K�v�������•���Ÿ�•�.�������Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���•���o�����Ÿ�}�v�•�U
���o�]���l���•���À���X���E�}�š�����o�]���l�]�v�P���•���À�����Á�]�o�o�������µ�•�����Ç�}�µ�Œ���µ�‰�����š���•
�š�}���������o�}�•�š���Á�Z���v���Ç�}�µ���v���À�]�P���š�������Á���Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����‰���P���X

�K�µ�š�•�š���v���]�v�P���•���Œ�À�]�������‹�µ�}�š�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�W Receive outstanding 
�•���Œ�À�]���������v�����Œ���‰���]�Œ���‹�µ�}�š�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�����v���������i�µ�•�š���š�Z�����(�Œ���‹�µ���v���Ç��
�}�(���Ç�}�µ�Œ���•���Œ�À�]�������Œ���u�]�v�����Œ�•�X���z�}�µ�������v�����µ�•�š�}�u�]�Ì�����Ç�}�µ�Œ���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���š�}��
�����]�o�Ç�U���Á�����l�o�Ç�U���u�}�v�š�Z�o�Ç�U���‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç�U���•���u�]�r���v�v�µ���o�o�Ç�����v�����Ç�����Œ�o�Ç�X

�E�}�š���W���d�Z�]�•���]�•�������Z�]�P�Z�o�Ç���Œ�����}�u�u���v���������v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���š�}�����v�•�µ�Œ�����Ç�}�µ���•�š���Ç��
�µ�‰���š�}�������š�����Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���Œ���‰���]�Œ�•�����v�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�X
 
�K�µ�š�•�š���v���]�v�P���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‹�µ�}�š���•���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W Receive outstanding 
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‹�µ�}�š�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�����v���������i�µ�•�š���š�Z�����(�Œ���‹�µ���v���Ç���}�(��
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���Œ���u�]�v�����Œ�•�X���z�}�µ�������v�����µ�•�š�}�u�]�Ì�����Ç�}�µ�Œ���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���š�}�������]�o�Ç�U
�Á�����l�o�Ç�U���u�}�v�š�Z�o�Ç�U���‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç�U���•���u�]�r���v�v�µ���o�o�Ç�����v�����Ç�����Œ�o�Ç�X
 
�/�v�•�‰�����Ÿ�}�v���u�}�v�š�Z���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W���d�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}��
determine when you wish to receive a reminder that a technician 
�Á�]�o�o���������À�]�•�]�Ÿ�v�P���Ç�}�µ�Œ���(�����]�o�]�š�Ç�X���d�Z�]�•�������v���������•���š���µ�‰�����•�����������]�o�Ç�U���Á�����l�o�Ç�U��
�u�}�v�š�Z�o�Ç�U���‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç�U���•���u�]�r���v�v�µ���o�o�Ç���}�Œ���Ç�����Œ�o�Ç���Œ���u�]�v�����Œ�X
 
�^�]�š�����À�]�•�]�š���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W These email alerts provide you with 
�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���Á�Z���v���š�Z�����•�]�š�����À�]�•�]�š���•�µ�u�u���Œ�Ç���]�•�����À���]�o�����o�����š�}��������
�Œ���À�]���Á�����X���/�š���]�•�������}�v���r�Ÿ�u�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���Á�Z���v���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ���]�•��
���}�u�‰�o���š�����X��
 
�K�À���Œ���µ�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�����o���Œ�š���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W���Z�������]�À�����š�Z�]�•���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v��
�Á�Z���v���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���]�•���‰���•�š�����µ���X���Z���u�]�v�����Œ�•���(�}�Œ��
�}�À���Œ���µ�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�������v�����o�•�}���������•���š���µ�‰�����•�����������]�o�Ç�U���Á�����l�o�Ç�U���u�}�v�š�Z�o�Ç�U��
�‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç�U���•���u�]�r���v�v�µ���o�o�Ç�����v�����Ç�����Œ�o�Ç���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�U�����v�����Ç�}�µ�������v���•���š��
���v�����µ�š�}�u���Ÿ�������v�����š�}���š�Z���•�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�X��

�E�}�š���W���d�Z�]�•���]�•�������Z�]�P�Z�o�Ç���Œ�����}�u�u���v���������v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���š�}�����v�•�µ�Œ�����Ç�}�µ���•�š���Ç��
�µ�‰���š�}�������š�����}�v���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���š�}���u�����š�����o�o���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�X
 
�E�}�š�r�•���(�������‹�µ�]�‰�u���v�š���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W���Z���u�]�v�����Œ�•���(�}�Œ���v�}�š�r�•���(����
���‹�µ�]�‰�u���v�š���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�������v���������•���š���µ�‰�����•�����������]�o�Ç�U���Á�����l�o�Ç�U���u�}�v�š�Z�o�Ç�U��
�‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç�U���•���u�]�r���v�v�µ���o�o�Ç�����v�����Ç�����Œ�o�Ç�����o���Œ�š�U�����v�����Ç�}�µ�������v���•���š�����v��
���µ�š�}�u���Ÿ�������v�����š�}���š�Z���•�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�X
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Outstanding Service quote 
�v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�W
Receive outstanding service 
���v�����Œ���‰���]�Œ���‹�µ�}�š�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•��
and adjust the frequency of 
�Ç�}�µ�Œ���•���Œ�À�]�������Œ���u�]�v�����Œ�•�X��

�K�µ�š�•�š���v���]�v�P���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v��
�‹�µ�}�š���•���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W 
Receive outstanding 
�/�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‹�µ�}�š����
�v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�����v���������i�µ�•�š���š�Z����
�(�Œ���‹�µ���v���Ç���}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v��

�Œ���u�]�v�����Œ�•�X��

�/�v�•�‰�����Ÿ�}�v���u�}�v�š�Z��
�v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W
�d�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}��
determine when you wish 
to receive a reminder that 
�����š�����Z�v�]���]���v���Á�]�o�o���������À�]�•�]�Ÿ�v�P��
�Ç�}�µ�Œ���(�����]�o�]�š�Ç�X��

�^�]�š�����À�]�•�]�š���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W 
These email alerts provide 
�Ç�}�µ���Á�]�š�Z�������v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v��
when the site visit 
summary is available to be 
�Œ���À�]���Á�����X

�E�}�š�r�•���(�������‹�µ�]�‰�u���v�š���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W��
�Z���u�]�v�����Œ�•���(�}�Œ���v�}�š�r�•���(�������‹�µ�]�‰�u���v�š��
�v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�������v���������•���š���µ�‰�����•�����������]�o�Ç�U��
�Á�����l�o�Ç�U���u�}�v�š�Z�o�Ç�U���‹�µ���Œ�š���Œ�o�Ç�U���•���u�]�r���v�v�µ���o�o�Ç��
and yearly alert, and you can set an 
���µ�š�}�u���Ÿ�������v�����š�}���š�Z���•�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�X��

�K�À���Œ���µ�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�����o���Œ�š��
�v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�W
�Z�������]�À�����š�Z�]�•���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v��
when your equipment 
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‰���•�š�����µ���X��
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The �h�^���Z���W�Z�K�&�/�>�� tab is where you can reset your password when 
�Ç�}�µ���.�Œ�•�š���P���š�����������•�•���š�}���Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�����v���������v�����������������•�•���������š�����v�Ç���Ÿ�u����
�(�}�Œ���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����Z���v�P���•�X���z�}�µ�Œ�����}�u�‰���v�Ç���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�������u���]�o���}�v���.�o����
�Á�]�o�o���������o�]�•�š�����X���d�}���Œ���•���š���Ç�}�µ�Œ���‰���•�•�Á�}�Œ���W

1 ���o�]���l���}�v���š�Z�����µ�•���Œ���‰�Œ�}�.�o�����š�����X

2 �d�Ç�‰�����]�v���Ç�}�µ�Œ�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���‰���•�•�Á�}�Œ���X

3 �d�Ç�‰�����]�v���Ç�}�µ�Œ���v���Á���‰���•�•�Á�}�Œ���X

�Z���š�Ç�‰�����Ç�}�µ�Œ���v���Á���‰���•�•�Á�}�Œ���X4

User Pro�le – reset password

5 ���o�]���l���•���À���X

6 If an error occurs, please contact us via one of the 
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P���u���š�Z�}���•�X��
���X���� �d�}�o�o���&�Œ�����W���í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì
���X���� �W�Z�}�v���W���ñ�í�õ�r�ñ�ó�í�r�ì�ì�ì�ï
���X������ ���u���]�o�W���‰���Œ���•�X���•�›�o�]�L�•���(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�X���}�u

12



Customer portal home page 
The ���h�^�d�K�D���Z���W�K�Z�d���>���š�������]�•���Á�Z���Œ�����Ç�}�µ���Á�]�o�o���.�v�������o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�����v�����•���Œ�À�]������
�����š���X���d�Z�]�•�����}���µ�u���v�š���Á�]�o�o���Z���o�‰���Ç�}�µ���v���À�]�P���š�����š�Z�����‰�}�Œ�š���o�•���u���v�Ç���(�����š�µ�Œ���•�����v�����‰�Œ�}�����•�•���•�X��
 
�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�������v���������À�]���Á�������}�v�����o�o���š�����•�W

Top right-hand corner
• �h�•���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�W���o�}�P�]�v���v���u�������v����

email is displayed
• �>�}�P�}�µ�š�W���o�}�P�}�µ�š���}�(���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ��

�W�}�Œ�š���o�����š�����v�Ç���Ÿ�u��
• �����š���o�}�P�µ���W���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���}�µ�Œ���‰�Œ�}���µ���š�•��

and services 
• ���µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o���P�µ�]�����W���������]�P�]�š���o��

version of the Customer Portal 
�,���v�����}�}�l

Main search bar
Use this search bar for all tabs to 
�v���Œ�Œ�}�Á���Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]�������Ç���o�}�����Ÿ�}�v��
���v���������š���X��
�/�u�‰�}�Œ�š���v�š�W���W�o�����•�����Œ���u���u�����Œ���š�}���•���o�����š��
�Œ���(�Œ���•�Z�����À���Œ�Ç���Ÿ�u�����������Z���v�P�����Z���•���������v��
�u���������š�}���Ç�}�µ�Œ���•���o�����Ÿ�}�v���}�Œ�������š�����Œ���v�P���X

Main tab
Within the main tab of the customer 
portal you will see our welcome 
�u���•�•���P���•���(�����š�µ�Œ�����l���Ç���‰�Œ�}���µ���š���}�+���Œ�•��
���v�����‰�Œ�}�u�}�Ÿ�}�v�•�X
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The �/�E�s���E�d�K�Z�z���d���������o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}���À�]���Á�����v�����u���]�v�š���]�v���Ç�}�µ�Œ���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç�l���‹�µ�]�‰�u���v�š�X���d�Z�]�•���]�•���Á�Z���Œ�����Ç�}�µ���Á�]�o�o�����}�}�l��
���v�������}�v�š�Œ�}�o���Ç�}�µ�Œ���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���˜���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�X���d�Z�]�•���(�����š�µ�Œ�����]�•���]�v���o�µ���������Á�]�š�Z�����o�o�������Ÿ�À�������µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o���������}�µ�v�š�•�X

HOW IT WORKS 

Navigating the inventory tab

1 �^���o�����š���Ç�}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�X

2 �^���o�����š���Ç�}�µ�Œ���š���Œ�P���š�����������š�����Œ���v�P���X

3 �^���o�����š���Œ���(�Œ���•�Z�X

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���o�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���}�(���Ç�}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�•���]�(��
���‰�‰�o�]�������o���X���d�}���•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z����
�o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�������Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v��
the calendar, you will be able to select your targeted 
�����š�����Œ���v�P���X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•���•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•��
�š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X���d�Z�]�•���(�µ�v���Ÿ�}�v�����o�o�}�Á�•��
�Ç�}�µ���š�}���.�o�š���Œ�����v�����o�}�����š�������}�š�Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����v�����}�o���������š���X

1
2

3
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How do I re�ne my search?

The �s�/���t���/�d���D�^�����Œ�}�‰�����}�Á�v���u���v�µ���‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���.�o�š���Œ�����Ç�����o�o�����v�����‰���•�š�����µ�������‹�µ�]�‰�u���v�š�U���š�}���.�v�����}�µ�š���Á�Z�]���Z���]�š���u�•���Œ���‹�µ�]�Œ�����]�u�u�����]���š�������©���v�Ÿ�}�v�X
 
���Y�h�/�W�D���E�d���d�z�W���W���^�‰�����]�(�Ç���š�Z�������‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Ç�‰�����Ç�}�µ���Á�]�•�Z���š�}���.�v���X���z�}�µ���u�µ�•�š�����]�š�Z���Œ���•���o�����š�����o�o���}�Œ�������•�‰�����]�.�������‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Ç�‰���X��

�&�/�E���������Z�����K�������d���'�W �^�����Œ���Z�����Ç���š�Z���������Œ�����}�������š���P���}�(���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X���&�]�v�����•�‰�����]�.�������‹�µ�]�‰�u���v�š���‹�µ�]���l�o�Ç�X

�/�u�‰�}�Œ�š���v�š�W�����o�����Œ�����o�o���•�����Œ���Z�������š���������(�}�Œ�����•�š���Œ�Ÿ�v�P�������v���Á���•�����Œ���Z�X

�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�����Œ���.�v�������Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z�U���Ç�}�µ�Œ���]�v�À���v�š�}�Œ�Ç�������š�����Á�]�o�o�����]�•�‰�o���Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����š�}�}�o�������Œ���u���v�µ�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v��������
�•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�•���]�•�������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���d�}���À���Œ�]�(�Ç���]�(�������Z�������]�v�P���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�����Ç�}�µ�������v���•�]�u�‰�o�Ç���•���Œ�}�o�o���}�À���Œ���š�Z�����Z�������]�v�P�X���/�(���]�v�š���Œ�����Ÿ�À��������
�u���•�•���P�����Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���•���Ç�]�v�P��� �̂��o�]���l���Z���Œ�����š�}���•�}�Œ�š�_�X

Tool Bar Includes

�����Œ�����}�������d���P �/�v�š���Œ�v���o�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ���š�Z���š���W���Z���^���‰�Œ�}�À�]�����•���Á�Z���v���š���P�P�]�v�P�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��
���‹�µ�]�‰�u���v�š���d���P �E�µ�u�����Œ���(�}�Œ���š�Z�������o�]���v�š�[�•�����Æ�š���Œ�v���o���µ�•�����Á�Z���v���š���P�P�]�v�P�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��

���‹�µ�]�‰�u���v�š���d�Ç�‰�� �d�Ç�‰�����}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Z���š���Z���•���������v���]�v�•�‰�����š�������}�Œ���Œ���‰���]�Œ�����X��
�D���l�� ���‹�µ�]�‰�u���v�š�����Œ���v���X
�^�‰�����]�.�����>�}�����Ÿ�}�v�� �>�}�����Ÿ�}�v���Á�Z���Œ�����š�Z�������‹�µ�]�‰�u���v�š���Á���•�����š���š�Z�����Ÿ�u�����}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�]�v�������(�����]�o�]�š�Ç�X��
Model �D�}�����o�����}�������(�}�Œ���š�Z�������Œ���v���X��
�^���Œ�]���o���E�}�X�� �E�µ�u�����Œ���o�}�����š�������}�v���š�Z�������‹�µ�]�‰�u���v�š�X
�>�}�����Ÿ�}�v ���µ�•�š�}�u���Œ�•���•�]�š�����o�}�����Ÿ�}�v�X��
�>���•�š���/�v�•�‰�X�������š�� �����š�����}�(���o���•�š���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‰���Œ�(�}�Œ�u���������Ç���}�µ�Œ���š�����u�X��
PM Alert �W�Œ���À���v�š���Ÿ�À�����D���]�v�š���v���v���������o���Œ�š���•���š���š�}�������(�Œ���‹�µ���v���Ç�������•�������}�v���v�������•���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š���~�u�}�v�š�Z�o�Ç�U�����v�v�µ���o�o�Ç�����š���X�•��

How do I read the data?
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1 �'�}���š�}���š�Z�����š�}�‰���Œ�]�P�Z�š�����}�Œ�v���Œ�����v�������o�]���l���}�v���š�Z�������E�E�h���>��
�/�E�^�W�X���Z���Y�h���^�d�����µ�©�}�v�X

2 �d�Z�]�•���Á�]�o�o���}�‰���v�������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�v���}�Á���•�Z�}�Á�]�v�P�����o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ��
���v�v�µ���o���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���]�š���u�•���(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�X��

3

���o�]���l���š�Z�����•���v�������u���]�o�����µ�©�}�v�X4

5 �z�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š���Á�]�o�o�����������}�v�.�Œ�u���������Ç���}�v�����}�(���}�µ�Œ���Œ���‰�•�X���/�(��
you encounter any issues contact us at 
�í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì�X

How do I perform an annual inspections request? (single item)

�&�]�o�o���]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���]�v���o�µ���]�v�P�W
���X�� ���‹�µ�]�‰�u���v�š�W���]�š���u�•���Ç�}�µ���Á�]�•�Z���š�}���Z���À�����]�v�•�‰�����š�����X
���X�� �>�}�����Ÿ�}�v�W�����Z�}�}�•�����(�Œ�}�u���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�•���o�]�•�š�����X
���X�� �D���•�•���P���W���]�v���o�µ���������v�Ç���������]�Ÿ�}�v���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��

�Œ���P���Œ���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š�X

How do I set PM Alerts?
A �W�Z���s���E�d���d�/�s�����D���/�E�d���E���E���� alert, assigns PM 
�(�Œ���‹�µ���v���Ç���Œ���o���Ÿ�À�����š�}���������Z���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X���Z���u���u�����Œ��
to set an email alert for your PM schedules to ensure your 
���‹�µ�]�‰�u���v�š���]�•�����o�Á���Ç�•���‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç���u���]�v�š���]�v�����X

1 �^�]�u�‰�o�Ç���P�}���š�}���š�Z�������}�o�µ�u�v���š�Z���š���•���Ç�•���W�D�����o���Œ�š�U�����o�]���l���}�v���E�K�d���^���d�X���d�Z����
�µ�‰�����š�����]�š���u���‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�o�o���}�‰���v�����v�����Ç�}�µ�������v�������i�µ�•�š���š�Z�����W�D�����o���Œ�š��
�(�Œ���‹�µ���v���Ç�������(�}�Œ�����•���o�����Ÿ�v�P���š�Z�����•���À�������µ�©�}�v�X��

1

3

4

2
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1 Go to the top right corner and select the �D�h�>�d�/�s
�/�d���D�^���Z���Y�h���^�d�����µ�©�}�v�X

2 �d�Z�]�•���Á�]�o�o���}�‰���v�������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�v���}�Á���•�Z�}�Á�]�v�P�����o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ��
���v�v�µ���o���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���]�š���u�•���(�}�Œ���š�Z�]�•���o�}�����Ÿ�}�v�X��

3

���o�]���l���š�Z�����•���v�������u���]�o�����µ�©�}�v�X4

5 �z�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š���Á�]�o�o�����������}�v�.�Œ�u���������Ç���}�v�����}�(���}�µ�Œ���Œ���‰�•�X���/�(��
you encounter any issues contact us at 
�í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì�X

How do I submit a multi-items request?

�&�]�o�o���]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���]�v���o�µ���]�v�P�W
���X�� ���‹�µ�]�‰�u���v�š�W���]�š���u�•���Ç�}�µ���Á�]�•�Z���š�}���Z���À�����]�v�•�‰�����š�����X
���X�� �>�}�����Ÿ�}�v�W�����Z�}�}�•�����(�Œ�}�u���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�•���o�]�•�š�����X
���X�� �Z���‹�µ���•�š�W���o�]�•�š���}�‰�Ÿ�}�v�•�X
���X�� �D���•�•���P���W���]�v���o�µ���������v�Ç���������]�Ÿ�}�v���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��

�Œ���P���Œ���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š�X

How do I update my tag locations? (where is my equipment)

1 �^���o�����š���µ�‰�����š�����o�}�����Ÿ�}�v�X

2 �W�}�‰�r�µ�‰���Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���Á�]�š�Z���]�š���u�����v�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]�v�P
�����Œ�����}�������v�µ�u�����Œ�X

3 �h�‰�����š�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u�����Œ�}�‰���}�Á�v���u���v�µ�����v�����•���o�����š��
�•���À���X��

1

3

4

2
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How do I remove inventory items?

1 �^���o�����š���š�Z�����]�v�À���v�š�}�Œ�Ç���]�š���u���Ç�}�µ���Á�]�•�Z���š�}���Œ���u�}�À�����~�•���o�����š��
�µ�•�]�v�P���š�Z�������Z�����l�����}�Æ�����š���š�Z�����o���L���Z���v�����•�]�������}�(���š�Z����
�š�}�}�o�����Œ�•�X��

2 ���o�]���l���š�Z�����Œ���‹�µ���•�š���o�]�v�l���]�v���š�Z�����š�}�}�o�������Œ�X

3
�d�Z�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���Œ���‹�µ���•�š���‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�o�o�����‰�‰�Œ�����Œ�X���^���o�����š��
�Z���D�K�s�����&�Z�K�D���/�E�s���E�d�K�Z�z���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���‹�µ���•�š�����Œ�}�‰��
���}�Á�v���u���v�µ�X��

How to view equipment images
�^���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ��
�u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ���•�•���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š����
�Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

1 ���o�]���l���š�Z�����o�]�v�l���Ÿ�š�o�������]�u���P���•�����•�•�]�P�v�������š�}���Ç�}�µ�Œ��
���‹�µ�]�‰�u���v�š�������š���X�������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�o�o���P���v���Œ���š�����Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ��
���‹�µ�]�‰�u���v�š���‰�Z�}�š�}�•�X��

�^���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ���•�•���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ����
�����i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

1
2

���o�]���l���š�Z�����•���v�������u���]�o�����µ�©�}�v�X4

3

1
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Our �^���,�����h�>�����d���������}�v�š���]�v�•���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v�����µ�Œ�Œ���v�š�����v�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����}�u�‰�o���š�������Á�}�Œ�l�������•�������}�v���š�Z���������š�����Œ���v�P�����•���o�����š�����X���d�Z�]�•���(�µ�v���Ÿ�}�v�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}��
�.�o�š���Œ�����v�����o�}�����š�������}�š�Z�����µ�Œ�Œ���v�š�����v�����}�o�����•���Z�����µ�o���•���(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ���Œ���(���Œ���v�����X���t�]�š�Z�]�v���š�Z�]�•���š�������Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}���š�Œ�����l���Á�Z�}���]�•�����}�u�]�v�P���]�v���š�}���‰���Œ�(�}�Œ�u���š�Z�����Á�}�Œ�l��
���v�����Á�Z���v���š�Z���Ç���Á�]�o�o�����������š�����v�Ç���P�]�À���v���o�}�����Ÿ�}�v�X

Navigating the schedule tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v�X

2 �^���o�����š���š�Z���������š�����Œ���v�P���X

3 �^���o�����š���Œ���(�Œ���•�Z�X

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���}�(���Ç�}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�•���]�(��
���‰�‰�o�]�������o���X���d�}���•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z����
�o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�������Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}�����v�Ç���š���Œ�P���š�������š�����Œ���v�P����
���v�������]�•�‰�o���Ç���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç��
���o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z���������o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ��
�•���Z�����µ�o�����š�}�����v�•�µ�Œ�����Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v������
�Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•���•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}��
�µ�‰�����š���X��

1
2

3
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�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�����Œ���.�v�������Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z�U���Ç�}�µ�Œ���•���Z�����µ�o���������š�����Á�]�o�o�����]�•�‰�o���Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����š�}�}�o�������Œ���u���v�µ�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v��������
�•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�•���]�•�������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���d�}���À���Œ�]�(�Ç���]�(�������Z�������]�v�P���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U���Ç�}�µ�������v���•�]�u�‰�o�Ç���•���Œ�}�o�o���}�À���Œ���š�Z�����Z�������]�v�P�U���]�(���]�v�š���Œ�����Ÿ�À��������
�u���•�•���P�����Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���•���Ç�]�v�P��� �̂��o�]���l���Z���Œ�����š�}���•�}�Œ�š�_�X

Tool Bar Includes

Date �d�Z���������š�����š�����Z�v�]���]���v�•�����Œ�����•���Z�����µ�o�������š�}���������}�v���•�]�š���X��
Time �^�š���Œ�š���Á�}�Œ�l���Ÿ�u���������•�������}�v���Á�Z���v���š�����Z�v�]���]���v�•�����o�}���l���]�v���š�}���•�š���Œ�š�������i�}���U���Ÿ�u�����]�v���o�µ�����•���Ÿ�u�����•�‰���v�š�����š���W���Z���^��

�•�Z�}�‰�����v�����š�Œ���À���o���Ÿ�u���X���E�}�š�����Œ�Œ�]�À���o���Ÿ�u���X��
Technicians �E���u�����}�(���š�����Z�v�]���]���v�•���‰���Œ�(�}�Œ�u�]�v�P���Á�}�Œ�l�X��
Disp. �����š���Œ�u�]�v�����]�(���}�Œ�����Œ���Z���•���������v�����]�•�‰���š���Z�����X��
Order# �K�µ�Œ���]�v�š���Œ�v���o���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�X
Notes �E�}�š���•�������•���Œ�]���]�v�P���Á�Z���š���Á�}�Œ�l���]�•�������]�v�P���‰���Œ�(�}�Œ�u�����X��
Contact ���µ�•�š�}�u���Œ�����}�v�š�����š���v���u���X��
Phone ���µ�•�š�}�u���Œ���‰�Z�}�v�����v�µ�u�����Œ�X
Street ���µ�•�š�}�u���Œ���������Œ���•�•�X
City ���]�š�Ç���o�}�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ�X
Customer ���µ�•�š�}�u���Œ�����}�u�‰���v�Ç���v���u���X��

How do I read the data?
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�d�Z�����Y�h�K�d���^���d���������}�v�š���]�v�•���Ç�}�µ�Œ���•�‰�����]�.�����}�Œ�����Œ���/���U�������š���•�U���‹�µ�}�š�����•�š���š�µ�•�����v�������v�Ç���Œ���o���À���v�š���v�}�š���•�X���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á�]�o�o���‰�}�‰�µ�o���š�����µ�v�����Œ���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����Z�������]�v�P�•�X���d�Z����
�Y�µ�}�š���•���d�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���X�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v���������•�}�Œ�š�������•�}���Ç�}�µ�������v�������•�]�o�Ç�����v�������8���]���v�š�o�Ç���.�v�����Ç�}�µ�Œ���‹�µ�}�š���X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���K�Œ�����Œ���/���U�������š���U���E�}�š���•��
�}�Œ���^�š���š�µ�•�U���Ç�}�µ�������v���•�}�Œ�š�������•�������}�v���š�Z�����.���o���•�U�������š���•���}�Œ���•�š���š�µ�•�X

Navigating the quotes tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v

2 Select the date range

3 Select refresh

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v���]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�}��
�•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z����
�����o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ���‹�µ�}�š�����Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}��
���v�•�µ�Œ�����Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š����
�Œ���v�P�����]�•���•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

1
2

3
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�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�����Œ���.�v�������Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z���Ç�}�µ�Œ���‹�µ�}�š���•�������š�����Á�]�o�o�����]�•�‰�o���Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����š�}�}�o�������Œ���u���v�µ�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v��������
�•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�•�����Œ���������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���d�}���À���Œ�]�(�Ç���]�(�������Z�������]�v�P���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�����Ç�}�µ�������v���•�]�u�‰�o�Ç���•���Œ�}�o�o���}�À���Œ���š�Z�����Z�������]�v�P�U�����v��������
�u���•�•���P�����Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���•���Ç�]�v�P��� �̂��o�]���l���Z���Œ�����š�}���•�}�Œ�š�_�X

 Tool Bar Includes

Order ID * �Y�µ�}�š�����v�µ�u�����Œ���P���v���Œ���š���������Ç���W���Z���^�X
Date �d�Z���������š�����š�Z�����‹�µ�}�š�����]�•�����Œ�����š�����X��

Notes ���������•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�������]�v�P���‰���Œ�(�}�Œ�u�����X��
Ord. Status �&�µ�o�.�o�o�u���v�š���•�š���š�µ�•���}�(���š�Z�����}�Œ�����Œ�X��
Status �K�Œ�����Œ�����‰�‰�Œ�}�À���o���}�Œ���������o�]�v�����•�š���š�µ�•�X��

How do I read the data?

How do I generate a pdf?
�������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•��
���o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

1 ���o�]���l���}�v���Z�•���o�����š�[���(�}�µ�v�����}�v���š�Z�����(���Œ���Œ�]�P�Z�š�����}�o�µ�u�v���}�(�����v�Ç���‹�µ�}�š���X������
�‰�Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����‹�µ�}�š�����Á�]�o�o���P���v���Œ���š���X

2 ���o�]���l���š�Z�����}�‰���v���‹�µ�}�š�������µ�©�}�v�������}�À�����š�Z�����‰�Œ���À�]���Á���u���v�µ���š�}���P���v���Œ���š����
�š�Z�����‰���(���]�v�������v���Á���Á�]�v���}�Á�X���d�Z�]�•���W���&���Á�]�o�o�������š���]�o���š�Z�����Á�}�Œ�l���v������������
���v�����š�Z�������}�•�š�����•�•�}���]���š�����X��
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How do I approve/decline a quote?

2 �d�Á�}�����µ�©�}�v�•�U�����‰�‰�Œ�}�À�������v�����������o�]�v���������v���������(�}�µ�v�������š���š�Z����
���}�©�}�u���}�(���š�Z�����‹�µ�}�š���•���š�����X���^���o�����š�����‰�‰�Œ�}�À�����}�Œ���������o�]�v���X��

3 �h�‰�}�v�����o�]���l�]�v�P���š�Z�������‰�‰�Œ�}�À�������µ�©�}�v�����v�����u���]�o���Á�]�o�o��������
�P���v���Œ���š�������š�}�������P�]�v���•���Z�����µ�o�]�v�P�X

�������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•��
���o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

How do I make comments?

1 ���o�]���l���}�v���Z�•���o�����š�[���(�}�µ�v�����}�v���š�Z�����(���Œ���Œ�]�P�Z�š�����}�o�µ�u�v���}�(�����v�Ç���‹�µ�}�š���X��
�����‰�Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����‹�µ�}�š�����Á�]�o�o���P���v���Œ���š���X

�������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•��
���o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

4 �z�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š���Á�]�o�o�����������}�v�.�Œ�u���������Ç���}�v�����}�(���}�µ�Œ���Œ���‰�•�X���/�(���Ç�}�µ��
encounter any issues contact us at 
�í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì�X

2 ���š���š�Z�������}�©�}�u���}�(���š�Z�����‹�µ�}�š���•���š�������Ç�}�µ���Á�]�o�o���•�������������µ�•�š�}�u���Œ��
�v�}�š���•���•�����Ÿ�}�v�X���,���Œ�����Ç�}�µ�������v���u���l�������v�Ç�����}�u�u���v�š�•���}�Œ��
���}���µ�u���v�š�����v�Ç���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�•���š�}���Œ���À�]���Á�X��

1 ���o�]���l���}�v���Z�•���o�����š�[���(�}�µ�v�����}�v���š�Z�����(���Œ���Œ�]�P�Z�š�����}�o�µ�u�v���}�(�����v�Ç���‹�µ�}�š���X��
�����‰�Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����‹�µ�}�š�����Á�]�o�o���P���v���Œ���š���X

1

2

3 �h�‰�}�v�����o�]���l�]�v�P���š�Z�������‰�‰�Œ�}�À�������µ�©�}�v�����}�u�u���v�š�•���Á�]�o�o���������•���v�š���š�}��
�����Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���X��

1

2 3
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�d�Z�����K�Z�����Z�^���d�������]�•���•�]�u�]�o���Œ���š�}���š�Z�����Y�h�K�d���^���d���������v�������}�v�š���]�v�•�����o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ���•���o���•���}�Œ�����Œ�•�X���z�}�µ���Á�]�o�o���•�����������µ�v�]�‹�µ�����}�Œ�����Œ���/�������v���������v���Œ���(���Œ���v�����������•�������}�v�������š���X��
�,���Œ�����Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}���À�]���Á�����������š���]�o���������Œ�����l���}�Á�v���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���‰���Œ�(�}�Œ�u���������v�������v�Ç�����•�•�}���]���š���������}�•�š�•�X

Navigating the orders tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v

2 Select the date range

3 Select refresh

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v���]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�}��
�•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z����
�����o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}�����v�•�µ�Œ����
�Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•��
�•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

1
2

3
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How do I select an order? 

�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�����Œ���.�v�������Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�•�������š�����Á�]�o�o�����]�•�‰�o���Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����š�}�}�o�������Œ���u���v�µ�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v��������
�•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�•���]�•�������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���d�}���À���Œ�]�(�Ç���]�(�������Z�������]�v�P���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�����Ç�}�µ�������v���•�]�u�‰�o�Ç���•���Œ�}�o�o���}�À���Œ���š�Z�����Z�������]�v�P�U���]�(���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U��
�����u���•�•���P�����Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���•���Ç�]�v�P��� �̂��o�]���l���Z���Œ�����š�}���•�}�Œ�š�_�X

  Tool Bar Includes

Order ID * �Y�µ�}�š�����v�µ�u�����Œ���P���v���Œ���š���������Ç���W���Z���^�X
Date �d�Z���������š�����š�Z�����‹�µ�}�š�����]�•�����Œ�����š�����X��

Notes ���������•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�������]�v�P���‰���Œ�(�}�Œ�u�����X��
Ord. Status �&�µ�o�.�o�o�u���v�š���•�š���š�µ�•���}�(���š�Z�����}�Œ�����Œ�X��
Status �K�Œ�����Œ�����‰�‰�Œ�}�À���o���}�Œ���������o�]�v�����•�š���š�µ�•�X

How do I read the data?

�^���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ���•�•��
�Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

���Ç�����o�]���l�]�v�P���•���o�����š�U���Ç�}�µ�Œ���•���o���•���}�Œ�����Œ���Á�]�o�o���������P���v���Œ���š�������]�v�������W���&��
�‰�Œ���À�]���Á�U���Á�Z�]���Z�������v���������‰�Œ�]�v�š�������}�Œ���•���À�����������•�������}�v���Ç�}�µ�Œ���v�������•�X1
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How do I approve/decline/edit an order? 

3 �d�}�������]�š���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ���Ç�}�µ���Á�]�o�o���•�������������µ�•�š�}�u���Œ���v�}�š���•���•�����Ÿ�}�v�����š���š�Z����
���}�©�}�u���}�(���š�Z�����W���&���‰�Œ���À�]���Á�X���,���Œ�����Ç�}�µ�������v���u���l�������v�Ç�����}�u�u���v�š�•��
�}�Œ�����}���µ�u���v�š�����v�Ç���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�•���š�}���Œ���À�]���Á�������(�}�Œ�����š�Z�����‹�µ�}�š�����]�•��
���‰�‰�Œ�}�À�����X���z�}�µ���u�µ�•�š���•���o�����š�����‰�‰�Œ�}�À�����}�Œ���������o�]�v�����š�}���•���v���������]�š�•�X��

4

How do I generate a pdf?
�������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•��
���o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

1 ���o�]���l���}�v���Z�•���o�����š�[���(�}�µ�v�����}�v���š�Z�����(���Œ���Œ�]�P�Z�š�����}�o�µ�u�v���}�(�����v�Ç���}�Œ�����Œ�X������
�‰�Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����‹�µ�}�š�����Á�]�o�o���P���v���Œ���š���X

2 ���o�]���l���š�Z�����}�‰���v���}�Œ�����Œ�����µ�©�}�v�������}�À�����š�Z�����‰�Œ���À�]���Á���u���v�µ���š�}���P���v���Œ���š����
�š�Z�����‰���(���]�v�������v���Á���Á�]�v���}�Á�X���d�Z�]�•���W���&���Á�]�o�o�������š���]�o���š�Z�����Á�}�Œ�l���v������������
���v�����š�Z�������}�•�š�����•�•�}���]���š�����X��

2 �d�Á�}�����µ�©�}�v�•�U�����‰�‰�Œ�}�À�������v�����������o�]�v���������v���������(�}�µ�v�������š���š�Z�������}�©�}�u���}�(���š�Z����
�}�Œ�����Œ���š�����X���K�v�������Ç�}�µ�����Œ�����Œ�������Ç���š�}�����‰�‰�Œ�}�À�����Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�U���•�]�u�‰�o�Ç�����o�]���l��
���‰�‰�Œ�}�À�������v�����š�Z�����•�š���š�µ�•���Á�]�o�o���µ�‰�����š�����������}�Œ���]�v�P�o�Ç�X��

1 ���o�]���l���}�v���Z�•���o�����š�[���(�}�µ�v�����}�v���š�Z�����(���Œ���Œ�]�P�Z�š�����}�o�µ�u�v���}�(�����v�Ç���}�Œ�����Œ�X�������‰�Œ���À�]���Á��
�}�(���š�Z�����}�Œ�����Œ���Á�]�o�o���P���v���Œ���š���X

�������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•��
���o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

�z�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š���Á�]�o�o�����������}�v�.�Œ�u���������Ç���}�v�����}�(���}�µ�Œ���Œ���‰�•�X���/�(���Ç�}�µ�����v���}�µ�v�š���Œ��
���v�Ç���]�•�•�µ���•�����}�v�š�����š���µ�•�����š���í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì�X

1

2
3
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���������•�•���������}�u�‰�o���š�����o�]�•�š���}�(���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���š�}���u���l�����À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v���}�(���Ç�}�µ�Œ���•���(���š�Ç���‰�Œ�����Ÿ�����•���•�]�u�‰�o�������v�������8���]���v�š�X���d�Z�����/�E�^�W�����d�/�K�E�^���d������contains a 
�À���Œ�]���š�Ç���}�(�������š���]�o�������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���‰���Œ�š���]�v�]�v�P���š�}���]�v�•�‰�����š���������‹�µ�]�‰�u���v�š�X���d�Z�]�•���š���������o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}���À�]���Á�U���}�Œ�P���v�]�Ì�������v�����‰�Œ�]�v�š�����o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�������š���X

Navigating the inspections tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v

2 Select the date range

3 Select refresh

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v���]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�}��
�•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z����
�����o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}�����v�•�µ�Œ����
�Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•��
�•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

1
2

3
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�d�}�}�o�������Œ���]�v���o�µ�����•�W

1. �����Œ�Ÿ�.�����š���W�����o�o�������Œ�Ÿ�.�����š���•���‰���Œ�š���]�v�]�v�P���š�}���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�������v��
�������(�}�µ�v�����µ�v�����Œ���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š�����Z�������]�v�P�X�����o�]���l�]�v�P���}�v�����v�Ç���}�(���š�Z����
�•�‰�����]�.���������Œ�Ÿ�.�����š���•���Á�]�o�o���P���v���Œ���š���������W���&���š�Z���š�������v���������‰�Œ�]�v�š������
�}�Œ���•���À�����X�����o�o���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‰�}�]�v�š�•�����Œ�������}���µ�u���v�š���������v�������}�v�š���]�v��
���}�u�u���v�š�•�����v�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����•�š���š�µ�•���•�������•�������}�v���š�Z�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v��
�‰���Œ�(�}�Œ�u�����X

2. �����(���W�Z�}�š�}�•�W���^�Z�}�µ�o�����š�Z���Œ�������������v�Ç�������.���]���v���]���•���Á�]�š�Z�����v�Ç���}�(���Ç�}�µ�Œ��
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���]�š���u�•�U�����������š���]�o�������o�]�•�š���Á�]�š�Z���‰�Z�}�š�}�•���Á�]�o�o���������(�}�µ�v����
�Z���Œ���X���K�v�������Ç�}�µ�����o�]���l���}�v�����v�Ç���}�(���š�Z�����o�]�•�š�����������.���]���v���]���•�������W���&���Á�]�o�o��
�P���v���Œ���š�����Á�Z�]���Z�������v���������•���À�������}�Œ���‰�Œ�]�v�š�����X

3. �����š���W���d�Z���������š�����}�(���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�������v���������(�}�µ�v�����Z���Œ�������v���������v��������
�µ�•�������š�}���•�}�Œ�š���Ç�}�µ�Œ�������š�������Ç�������š���X��

4. �^�š���š�µ�•�W���d�Z�]�•�����}�o�µ�u�v�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}���‹�µ�]���l�o�Ç���À�]���Á���š�Z�����•�š���š�µ�•���}�(��
�Ç�}�µ�Œ���]�š���u�•���š�Z���š���Á���Œ�����]�v�•�‰�����š�����X�����Ç���•�}�Œ�Ÿ�v�P���š�Z�]�•���Ç�}�µ�������v���‹�µ�]���l�o�Ç��
�•�������Á�Z�]���Z���}�(���Ç�}�µ�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š���Œ���‹�µ�]�Œ���•�������Ÿ�}�v���}�Œ���Á�Z�]���Z���}�(���Ç�}�µ�Œ��
�]�š���u�•�����Œ�����•���(���X

5. �d�Ç�‰���W���d�Z�]�•�����}�o�µ�u�v���‰�Œ�}�À�]�����•���Ç�}�µ���Á�]�š�Z���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���.�o�š���Œ�������•������
�}�v�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Ç�‰���X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���]�(���Ç�}�µ�����Œ�����o�}�}�l�]�v�P���š�}���À�]���Á�����o�o��
�����•�l���š�����o�o���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�U�����o�]���l���š�Z�����Z�������]�v�P���š�}���.�o�š���Œ�X��

6. �d���P���]���W���d�Z�����š���P���]�����]�•���}�µ�Œ���]�v�š���Œ�v���o���Œ�����}�Œ���•���v�µ�u�����Œ���š�}���l�����‰���š�Œ�����l��
�}�(���u���]�v�š���v���v�������‰���Œ�(�}�Œ�u�����X��

7. ���‹�µ�]�‰���]���W The equipment id is the clients external reference 
�v�µ�u�����Œ���(�}�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š���~�]�(���‰�Œ�}�À�]�������•���š�}�����o�o�}�Á���(�}�Œ�������•�Ç���•�����Œ���Z��
���v�����š�Œ�����l�]�v�P�X��

8. �^�Z�]�‰���š�}�W���>�}�����Ÿ�}�v���š�Z�������‹�µ�]�‰�u���v�š���]�•���•���v�š���š�}���(�}�Œ���u���]�v�š���v���v�������}�Œ��
�Œ���‰���]�Œ�•�X

9. �E�}�š���•�W���E�}�š���•���u�����������Ç���}�µ�Œ���š�����Z�v�]���]���v�•���Á�Z���v���]�v�•�‰�����Ÿ�v�P��
���‹�µ�]�‰�u���v�š�X��

 

How do I read the data?

�d�Z�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v���������•�}�Œ�š������
�š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���]�•�������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U��
���o�]���l�]�v�P���š�Z�����•�š���š�µ�•���Z�������]�v�P���Á�]�o�o�����v�����o�����Ç�}�µ���š�}���•�}�Œ�š�����Ç���À���Œ�]�}�µ�•���•�š���š�µ�•���•��
�•�µ���Z�����•���•���(�����}�Œ���v�}�š���•���(���X���W�o�����•�����v�}�š�����]�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}���•�}�Œ�š�������•�������}�v��
�u�µ�o�Ÿ�‰�o�������Œ�]�š���Œ�]�����•�µ���Z�����•���š�Ç�‰�������v�����•�š���š�µ�•�X��
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Understanding your certi�cate

���š���š�Z�����š�}�‰���Ç�}�µ���Á�]�o�o���.�v�����š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�U��
���‹�µ�]�‰�u���v�š���/���U�����v�����š�Z�����•���o���•���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�X��

You will then see all of the relevant data we have for 
�š�Z���š���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���]�š���u���]�v���o�µ���]�v�P���o�}�����Ÿ�}�v�U���•�]�Ì���U���u���š���Œ�]���o�U��
���v�����u�}�Œ���X
 
In the middle of the page, you will see the various 
�]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‰�}�]�v�š�•���Á�����o�}�}�l�����š���Á�Z���v���Á�����]�v�•�‰�����š���Ç�}�µ�Œ��
���‹�µ�]�‰�u���v�š�X���^�}�u�����]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���‰�}�]�v�š�•�����}�v�[�š�����o�Á���Ç�•��
���‰�‰�o�Ç���š�}�������P�]�À���v���]�š���u�X���,���À�]�v�P���š�Z�]�•�����Œ�����l���}�Á�v�����o�o�}�Á�•��
�Ç�}�µ���š�}���•�������Á�Z���š�����Œ�����•���}�(���š�Z�����]�š���u���‰���•�•�������l���(���]�o������
�Á�]�š�Z�����]�š�Z���Œ���������Z�����l���u���Œ�l���}�Œ���y���]�v���š�Z�����•�š���š�µ�•�����}�o�µ�u�v�X��

�d�Z���Œ�����]�•�����o�•�}�����v���������]�Ÿ�}�v���o�����}�o�µ�u�v���Á�Z���Œ�����š�����Z�v�]���]���v�•��
can put comments and a hazard class which are 
�����.�v���������š���š�Z�������}�©�}�u���}�(���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š���X
 
Above the hazard class icon legend, an overall 
�]�š���u���•�š���š�µ�•���Á�]�o�o�����������]�•�‰�o���Ç�������]�v���]�����Ÿ�v�P���]�(���š�Z�����]�š���u��
�]�•���^�^���(���_���}�Œ���^�E�}�š���^���(���X�_���d�Z�]�•���•�����Ÿ�}�v���Á�]�o�o���]�v���o�µ���������v��
image of the item inspected and the name of the 
technician who inspected the equipment, in the 
���À���v�š���Ç�}�µ���Z���À�����������]�Ÿ�}�v���o���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�X

1

2

3

4

1

2

3

5

�������Z�������Œ�Ÿ�.�����š�����Z���•�������µ�v�]�(�}�Œ�u���o���Ç�}�µ�š�X

4

5
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Accessing your certi�cates
�������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ��
�Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•�����o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š����
�Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

1 ���o�]���l���}�v���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ���(�}�µ�v�����}�v���š�Z�����(���Œ���o���L��
���}�o�µ�u�v�X�������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�š�Z�������o�]�v�l���š�}���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š�����Á�]�o�o��
�P���v���Œ���š���X



How do I generate a pdf?
�&�}�o�o�}�Á���š�Z���•�����•�š���‰�•���š�}���P���v���Œ���š���������‰���(���}�(���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�������Œ�Ÿ�.�����š���U���Á�Z�]���Z�������v��
�������•���À�������}�Œ���‰�Œ�]�v�š�������]�(���Ç�}�µ���Œ���‹�µ�]�Œ���X���������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l��
�Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ���•�•���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P��
�����š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

How do I merge a pdf?
�W���&���D���Z�'�������o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����}�u���]�v�������o�o���}�Œ���•�}�u�����}�(���Ç�}�µ�Œ�������Œ�Ÿ�.�����š���•���]�v�š�}��
�}�v�����W���&�����}���µ�u���v�š�X���������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z��
�~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ���•�•���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š����
�Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

1 ���o�]���l���}�v���š�Z�����W���&���D���Z�'�������µ�©�}�v���]�v���š�Z�����š�}�‰���o���L�����}�Œ�v���Œ

2 �^���š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�����š�Ç�‰���U���š�Z���v�����o�]���l���.�v���X

4 �t�Z���v���.�v�]�•�Z�������������]�v�P�����o�o���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š���•�U���Z�]�š���W���&���D���Z�'���X���d�Z�]�•��
�Á�]�o�o���}�‰���v�������v���Á�����}���µ�u���v�š���Á�Z�]���Z���Ç�}�µ�������v���•���À�����}�Œ���‰�Œ�]�v�š�X

1 ���o�]���l���}�v�����v�Ç���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�•���š�}���š�Z�����o���L�X�������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�o�o��
�}�‰���v�X

2 ���o�]���l���š�Z�������}���µ�u���v�š���o�]�v�l���]�v���š�Z���������v�š���Œ���}�(���š�Z�����‰�}�‰�r�µ�‰�����v�����š�Z�����‰���(��
�Á�]�o�o���P���v���Œ���š�����]�v�������v���Á���Á�]�v���}�Á�X���d�Z�]�•���W���&���Á�]�o�o�������š���]�o���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���š��
�Z���•���������v�����}�u�‰�o���š�����U���š�Z�����•�š���š�µ�•���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�����v�����š�Z�����Ÿ�u�����]�š���š�}�}�l��
�š�}�����}�u�‰�o���š�����š�Z�����Œ���‰���]�Œ�•�X��

3 ���o�]���l�����������}�v���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š���•���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�}�����������]�v�š�}���š�Z�����W���&�X
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The���D���/�E�d���E���E�������d�������Z�}�µ�•���•�����o�o���Œ���o���À���v�š���u���]�v�š���v���v�������Œ�����}�Œ���•���(�}�Œ�����v�Ç���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X���<�����‰���š�Œ�����l���}�(���Ç�}�µ�Œ�����Œ�µ���]���o���‰���‰���Œ���Á�}�Œ�l�U��
�•�µ���Z�����•���‰�Œ���À�]�}�µ�•���u���]�v�š���v���v�������Œ�����}�Œ���•���š�}�����v�•�µ�Œ�������À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���Ç�}�µ���v���������]�•�����}�v�À���v�]���v�š�o�Ç���o�}�����š�������]�v���}�v�����‰�o�������X�����o�o���}�(���š�Z���•�������}���µ�u���v�š�•�������v�����������������•�•������
�}�v�������u���v�������v���������v���������‰�Œ�]�v�š�������}�Œ���•���À�����������•�������}�v���Ç�}�µ�Œ���v�������•�X

Navigating the maintenance tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v

2 Select the date range

3 Select refresh

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v���]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�}��
�•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z����
�����o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}�����v�•�µ�Œ����
�Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•��
�•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

1
2

3
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How do I review my work order?
�^���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ���•�•��
�Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

1 ���o�]���l�]�v�P���}�v�����v�Ç���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�•���š�}���š�Z�����o���L���Á�]�o�o���}�‰���v������
���}���µ�u���v�š���‰�}�‰�r�µ�‰�X

2 �d�Z�]�•���‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�o�o���]�v���o�µ�����������o�]�v�l���š�}���P���v���Œ���š���������W���&���]�v�������•���‰���Œ���š����
�š�����X��

3 �d�Z�]�•���W���&���Á�]�o�o�������š���]�o���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���š���Z���•���������v�����}�u�‰�o���š�����U���š�Z�����•�š���š�µ�•��
�}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�����v�����š�Z�����Ÿ�u�����]�š���š�}�}�l���š�}�����}�u�‰�o���š�����š�Z�����Œ���‰���]�Œ�•�X���d�Z�]�•��
�W���&�������v���Œ���u���]�v���•���À�������Z���Œ���U���}�Œ���‰�Œ�]�v�š�������(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ�����}�v�À���v�]���v�����X

�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�����Œ���.�v�������Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z���Ç�}�µ�Œ���u���]�v�š���v���v�����������š�����Á�]�o�o�����]�•�‰�o���Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����š�}�}�o�������Œ���u���v�µ�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]����
�����v���������•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�•���]�•�������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���d�}���À���Œ�]�(�Ç���]�(�������Z�������]�v�P���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�����Ç�}�µ�������v���•�]�u�‰�o�Ç���•���Œ�}�o�o���}�À���Œ���š�Z�����Z�������]�v�P�U���]�(��
�]�v�š���Œ�����Ÿ�À���������u���•�•���P�����Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���•���Ç�]�v�P��� �̂��o�]���l���Z���Œ�����š�}���•�}�Œ�š�_�X

 Tool Bar Includes

Order ID * ���•�•�]�P�v�������}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ���(�Œ�}�u���š�Z�����W���Z���^���•�Ç�•�š���u�X��
Date �^���Z�����µ�o�����������š�����}�(���Œ���‰���]�Œ�X

TAG ID �W���Z���^�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�X
Ship to ���µ�•�š�}�u���Œ�����}�u�‰���v�Ç���v���u���X��

How do I read the data?

1

2
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The �^�/�d�����s�/�^�/�d���^�h�D�D���Z�z���d���������o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}���P���š�����������š���]�o�������Œ���‰�}�Œ�š���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���‰���Œ�(�}�Œ�u�������}�v�����v�Ç���P�]�À���v���Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ�X���z�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o���������}�µ�v�š��
will populate the �^�/�d�����s�/�^�/�d���^�h�D�D���Z�z���•���Œ�����v�U���Á�Z���Œ�����Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}���•�����������•�Ç�v�}�‰�•�]�•���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���š���Á���•���‰���Œ�(�}�Œ�u���������š�������•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�X���,���Œ����
�Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}���Œ���À�]���Á���š�Z�����Á�}�Œ�l�U���������}�µ�v�š���(�}�Œ���µ�v�•���(�������‹�µ�]�‰�u���v�š�����v�����P���š�Z���Œ�����o�o���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z���Œ���‰���]�Œ�•�X

Navigating the visit summary tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v

2 Select the date range

3 Select refresh

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v���]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�}��
�•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z����
�����o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}�����v�•�µ�Œ����
�Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•��
�•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

1
2

3
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�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���Á�]�o�o���‰�}�‰�µ�o���š�����µ�v�����Œ���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����Z�������]�v�P�•�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v���������•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�]�•�������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���d�}���À���Œ�]�(�Ç���]�(�������Z�������]�v�P���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�����Ç�}�µ�������v���•�]�u�‰�o�Ç���•���Œ�}�o�o���}�À���Œ���š�Z�����Z�������]�v�P�U���]�(���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�������u���•�•���P�����Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���•���Ç�]�v�P��� �̂��o�]���l��
�Z���Œ�����š�}���•�}�Œ�š�_�X��

�d�}�}�o�������Œ���]�v���o�µ�����•�W

�����Œ�Ÿ�.�����š�� �/�v�š���Œ�v���o���W���Z���^�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�X
Insp. Date �����š�����}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���(�}�Œ���������Z���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��

Status �^�š���š�µ�•���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�������š���Œ�u�]�v���������Ç���š�����Z�v�]���]���v�•�U���]�X���X���•���(�����}�Œ���µ�v�•���(���X
Equipment �d�Ç�‰�����}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Z���š���Z���•���������v���]�v�•�‰�����š�������}�Œ���Œ���‰���]�Œ�����X��
Equip. Tag ���Æ�š���Œ�v���o�����o�]���v�š�����}�������(�}�Œ���]�v�š���Œ�v���o�����o���•�•�]���]�����Ÿ�}�v�����v�����K���D���o�]�v�l���P���X
Bar Code Tag �/�v�š���Œ�v���o���W���Z���^�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�U���u�]�v�µ�•���š�Z�����Ç�����Œ�X��
�>�}�����Ÿ�}�v �>�}�����Ÿ�}�v���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����(�����]�o�]�š�Ç�X��

Equipment �d�Ç�‰�����}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Z���š���Z���•���������v���]�v�•�‰�����š�������}�Œ���Œ���‰���]�Œ�����X
�/�v�•�‰�����Ÿ�}�v�• �d�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���‰���Œ�(�}�Œ�u�������(�}�Œ���������Z���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��

�����Œ�Ÿ�.���� �E�µ�u�����Œ���}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���‰���•�•�������(�}�Œ���������Z���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��
�E�}�š�������Œ�Ÿ�.���� �E�µ�u�����Œ���}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•���v�}�š���‰���•�•�������(�}�Œ���������Z���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��
Repairs required �E�µ�u�����Œ���}�(���Œ���‰���]�Œ�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������(�}�Œ���v�}�š���‰���•�•�������‰�]�������•���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X��

How do I read the data?
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How to save and print a visit summary page?
���•���]�•���•�š���v�����Œ�����Á�]�š�Z���}�µ�Œ���•�}�L�Á���Œ���U���Á�����Z���À�������v�����o�����������(�����š�µ�Œ�����š�Z���š�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}���•���À�����}�Œ��
�‰�Œ�]�v�š�������À�]�•�]�š���•�µ�u�u���Œ�Ç���W���&���(�Œ�}�u���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����•�Ç�•�š���u�X

1 �^���o�����š���š�Z�����À�]�•�]�š���•�µ�u�u���Œ�Ç���W���&���o�]�v�l���(�Œ�}�u���š�Z�����š�}�‰���Œ�]�P�Z�š��
���}�Œ�v���Œ�X��

2 �����W���&���Á�]�o�o���P���v���Œ���š�����]�v�������•���‰���Œ���š�����o�]�v�l�������š���]�o�]�v�P�������(�µ�o�o��
�•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���Ç�}�µ�Œ���•�]�š�����À�]�•�]�š�•�X��

How do I �nd my site visit summary?
�^���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ���•�•���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ��
���Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

1 �^���o�����š���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ���(�Œ�}�u���š�Z�����}�Œ�����Œ�•���.���o���X

2 Your customer portal account will populate the site visit summary screen, where 
�Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}���P���š�������•�Ç�v�}�‰�•�]�•���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���š���Á���•���‰���Œ�(�}�Œ�u���������š�������•�‰�����]�.����
�o�}�����Ÿ�}�v�X���,���Œ�����Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}���Œ���À�]���Á���š�Z�����Á�}�Œ�l�U���������}�µ�v�š���(�}�Œ���š�Z�����µ�v�•���(����
���‹�µ�]�‰�u���v�š�����v�����P���š�Z���Œ�����o�o���š�Z�����‰���Œ�Ÿ�v���v�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�}���‰�Œ�}�����������Á�]�š�Z���š�Z�����Œ���‰���]�Œ�•�X

1
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3 From here you can download and save or print this 
�W���&���.�o���X��



The �,�/�^�d�K�Z�z���d�������]�•���š�Z�����•�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���W�}�Œ�š���o���š�Z���š���P�]�À���•���Ç�}�µ�����������•�•���š�}���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�����v�����u���]�v�š���v���v�������(�}�Œ�u�•�����o�o���Á�]�š�Z�]�v���š�Z����
�•���u�����•���Œ�����v�X���/�v���š�Z�]�•���š�������Ç�}�µ�����Œ���������o�����š�}���.�o�š���Œ�����Ç���o�}�����Ÿ�}�v�����•���Á���o�o�����•�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�U���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�U���•�š���š�µ�•���}�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Ç�‰���X���d�Z�]�•���š���������o�o�}�Á�•���Ç�}�µ��
�š�}�����}�š�Z���•�}�Œ�š�����v�����.�o�š���Œ���Ç�}�µ�Œ�����}�v�š���v�š�U�����v�•�µ�Œ�]�v�P�����o�o���Œ���‹�µ�]�Œ���������}���µ�u���v�š���Ÿ�}�v�������v���������o�}�����š�������Á�]�š�Z�������•���X��

Navigating the history tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v

2 Select the date range

3 Select refresh

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v���]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�}��
�•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z����
�����o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}�����v�•�µ�Œ����
�Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•��
�•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

1
2

3
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 Tool Bar Includes

�����Œ�Ÿ�.�����š�� �/�v�š���Œ�v���o���W���Z���^�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�X
Def. Photos ���������.���]���v���Ç���‰�Z�}�š�}���P���v���Œ���š�������š�}���‰�Œ�}�À�]�����������À�]�•�µ���o���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����(���]�o�µ�Œ���•�����•���]�š���‰���Œ�š���]�v�•���š�}���š�Z����

���‹�µ�]�‰�u���v�š�X���/�v�š���Œ�v���o���W���Z���^�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�����v�����D�K�>���•�š���v�����Œ���•���]�v���o�µ�������X��
Date �����š�����}�(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�X��
Status �^�š���š�µ�•���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�������š���Œ�u�]�v���������Ç���š�����Z�v�]���]���v�•�U���]�X���X���•���(�����}�Œ���µ�v�•���(��
Type �d�Ç�‰�����}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Z���š���Z���•���������v���]�v�•�‰�����š�������}�Œ���Œ���‰���]�Œ�����X
Tag ID �/�v�š���Œ�v���o���W���Z���^�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ�U���u�]�v�µ�•���š�Z�����Ç�����Œ�X
Equip ID �E�µ�u�����Œ���(�}�Œ���š�Z�������o�]���v�š�[�•�����Æ�š���Œ�v���o���µ�•�����Á�Z���v���š���P�P�]�v�P�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X
Ship To �����‰���Œ�š�u���v�š���•�‰�����]�.�����•�Z�]�‰�‰�]�v�P�������š���]�o�•�X��
Notes �/�v�š���Œ�v���o�����o�]���v�š���v�}�š���•���š�}���W���Z���^�X��

Maintenance forms

MF.PF �D���]�v�š���v���v�������&�}�Œ�u���W���&�X

Date �����š�����š�Z�����u���]�v�š���v���v�������(�}�Œ�u���Á���•�����Œ�����š�����X��
TAG ID �/�v�š���Œ�v���o���W���Z���^�������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ���u�]�v�µ�•���š�Z�����Ç�����Œ�X
Ship to �����‰���Œ�š�u���v�š���•�‰�����]�.�����•�Z�]�‰�‰�]�v�P�������š���]�o�•�X

TAG ID

Order �W���Z���^���]�v�š���Œ�v���o���Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�X��

Type �W�Œ�}���µ���š���}�Œ���•���Œ�À�]�������}�+���Œ�������Œ���o���Ÿ�À�����š�}���µ�v�•���(�������‹�µ�]�‰�u���v�š�X��
Date �������š�����š�Z�����}�Œ�����Œ���Á���•�����Œ�����š�����X��
Price ���}�•�š�����Œ�����l���}�Á�v���}�(���•���Œ�À�]�����•�X��

How do I read the data?
�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�����Œ���.�v�������Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z���Ç�}�µ�Œ�������š�����Z�]�•�š�}�Œ�Ç���Á�]�o�o�����]�•�‰�o���Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����š�}�}�o�������Œ���u���v�µ�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]����
�����v���������•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�•�����Œ���������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X���d�}���À���Œ�]�(�Ç���]�(�������Z�������]�v�P���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À�����Ç�}�µ�������v���•�]�u�‰�o�Ç���•���Œ�}�o�o���}�À���Œ���š�Z����
�Z�������]�v�P�U���]�(���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���������u���•�•���P�����Á�]�o�o�����‰�‰�����Œ���]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P��� �̂��o�]���l���Z���Œ�����š�}���•�}�Œ�š�_�X
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How do I search via Tag ID?
�K�v���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���Z���v�����•�]�������}�(���š�Z�����•���Œ�����v���Ç�}�µ���Á�]�o�o���•�������š�Z�����d���'�/�����•�����Œ���Z���.���o���X���z�}�µ��
�����v���•�����Œ���Z���À�]�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v���]�v�P���d���P���/�����v�µ�u�����Œ�•�����Ç�����v�š���Œ�]�v�P���]�š���]�v���š�Z�����.���o�������v����
���o�]���l�]�v�P���Œ���(�Œ���•�Z�X���z�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}���À�]���Á�����o�o�����•�•�}���]���š���������}�•�š�•���Á�]�š�Z���š�Z�����Œ���o���À���v�š��
�‰�]�������•���}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X

1 ���o�]���l���}�v�����v�Ç���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�•���š�}���š�Z�����o���L�����v���������W���&���Á�]�o�o��
�}�‰���v���]�v�������v���Á���Á�]�v���}�Á�X

2 �d�Z�]�•���W���&���Á�]�o�o�������š���]�o���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���š���Z���•���������v�����}�u�‰�o���š�����U���š�Z����
�•�š���š�µ�•���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�����v�����š�Z�����Ÿ�u�����Á�]�š�Z���Á�Z�]���Z���]�š���š�}�}�l���š�}�����}�u�‰�o���š����
�š�Z�����Œ���‰���]�Œ�•�X���d�Z�]�•���W���&�������v���Œ���u���]�v���•���À�������Z���Œ���U���}�Œ���‰�Œ�]�v�š�������(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ��
���}�v�À���v�]���v�����X

How do I �lter data?

1 �^�����Œ���Z�����Ç�U�������Œ�Ÿ�.�����š���U���}�Œ�����Œ�U���•�š���š�µ�•���}�Œ�����‹�µ�]�‰�u���v�š���š�Ç�‰���X

How do I manage pdfs?
�^���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•�����o�]���l��
�Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

1 ���o�]���l���}�v�����v�Ç���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�Œ�����Œ���v�µ�u�����Œ�•���š�}���š�Z�����o���L�����v���������W���&���Á�]�o�o��
�}�‰���v���]�v�������v���Á���Á�]�v���}�Á�X

2 �d�Z�]�•���W���&���Á�]�o�o�������š���]�o���š�Z�����Á�}�Œ�l���š�Z���š���Z���•���������v�����}�u�‰�o���š�����U���š�Z�����•�š���š�µ�•��
�}�(���š�Z�����Á�}�Œ�l�����v�����š�Z�����Ÿ�u�����Á�]�š�Z���]�š���š�}�}�l���š�}�����}�u�‰�o���š�����š�Z�����Œ���‰���]�Œ�•�X��
�d�Z�]�•���W���&�������v���Œ���u���]�v���•���À�������Z���Œ���U���}�Œ���‰�Œ�]�v�š�������(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ�����}�v�À���v�]���v�����X

2 ���o�Á���Ç�•�����o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z�����L���Œ�����Z���v�P�]�v�P�����v�Ç���.�o�š���Œ���}�‰�Ÿ�}�v�•�X��
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The ���K���h�D���E�d�^���d���������o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}���Z�}�µ�•�������o�o���Œ���o���À���v�š�����}���µ�u���v�š�•���(�}�Œ�����v�Ç���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X���d�Z�]�•���š�������Á�]�o�o�����o�o�}�Á���Ç�}�µ���š�}���µ�‰�o�}������
���Œ�µ���]���o���‰���‰���Œ���Á�}�Œ�l���•�µ���Z�����•���Á���Œ�Œ���v�š�Ç���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�����µ�•���Œ���P�µ�]�����•���š�}�����v�•�µ�Œ�������À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���Ç�}�µ���v���������]�•�����}�v�À���v�]���v�š�o�Ç���o�}�����š�������]�v���}�v�����‰�o�������X�����o�o���}�(���š�Z���•����
���}���µ�u���v�š�•�������v�����������������•�•�������}�v�������u���v�������v���������v���������‰�Œ�]�v�š�������}�Œ���•���À�����������•�������}�v���Ç�}�µ�Œ���v�������•�X

Navigating the documents tab

1 �^���o�����š���š�Z�������}�Œ�Œ�����š���o�}�����Ÿ�}�v

2 Select the date range

3 Select refresh

�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v���>�}�����Ÿ�}�v
�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}�����������•�•��
�•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v���]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�}��
�•���o�����š���}�v�����•�‰�����]�.�����o�}�����Ÿ�}�v�U���•���o�����š���š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����v�������o�]���l�X
 
�^�}�Œ�Ÿ�v�P�������•�������}�v�������š��
�d�Z�]�•���.���o���������v�������������i�µ�•�š�������š�}���������l�����š�������v�����Œ�������]�À����
�(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X�����Ç�����o�]���l�]�v�P���}�v���š�Z����
�����o���v�����Œ�U���Ç�}�µ���Á�]�o�o�������������o�����š�}�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���š�}�����v�•�µ�Œ����
�Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����}�(���Á�}�Œ�l���]�•���u���š�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•��
�•���o�����š�����U���‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

1
2

3
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How do I view my documents?

�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�����Œ���.�v�������Ç�}�µ�Œ���•�����Œ���Z�U���Ç�}�µ�Œ�����}���µ�u���v�š�•�������š�����Á�]�o�o�����]�•�‰�o���Ç���µ�v�����Œ���š�Z�����š�}�}�o�������Œ���u���v�µ�X���d�Z�����š�}�}�o�������Œ���]�•���]�v�š���Œ�����Ÿ�À���U�����o�o���•�����Œ���Z�����Œ�]�š���Œ�]���������v��������
�•�}�Œ�š�������š�}�����v�•�µ�Œ�����.�v���]�v�P���Ç�}�µ�Œ�����}���µ�u���v�š�•���]�•�������•�Ç�����v�������8���]���v�š�X��

Tool Bar Includes

ID �/�v�š���Œ�v���o���•�Ç�•�š���u���P���v���Œ���š�������/�����v�µ�u�����Œ���(�}�Œ���µ�‰�o�}�������������}���µ�u���v�š�•�X��

�����•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v �����•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������}���µ�u���v�š���]�š�•���o�(�X��
�^�����Ÿ�}�v �����š���P�}�Œ�Ç�l�����‰���Œ�š�u���v�š���•���o�����š�������Á�Z���v���µ�‰�o�}���������X����
�>�}�����Ÿ�}�v �����‰���Œ�š�u���v�š���•�‰�����]�.�����•�Z�]�‰�‰�]�v�P�������š���]�o�•�X
Update on �����š�������v�����Ÿ�u�����}�(�����}���µ�u���v�š���µ�‰�o�}�����X��
Update by �h�•���Œ���v���u�����}�(���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���š�Z���š���µ�‰�o�}�����������.�o���X��
Orig. File Name �K�Œ�]�P�]�v���o���v���u�����}�(���š�Z�����µ�‰�o�}�������������}���µ�u���v�š�X��

How do I read the data?

�^���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•�����o�]���l��
�Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X

1 �d�}���À�]���Á�����v�Ç���}�(���Ç�}�µ�Œ�����}���µ�u���v�š�•�U���•�]�u�‰�o�Ç�����o�]���l���š�Z�����^�À�]���Á���.�o���_���o�]�v�l�X��

2 �d�Z�]�•���Á�]�o�o���}�‰���v���µ�‰�����v�Ç�����}���µ�u���v�š�•���Ç�}�µ���Z���À�����•���À�������]�v�������v���Á���š�����X
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How to share documents

How to upload a new �le

�d�Z�������}���µ�u���v�š�•���š�������]�•���P�Œ�����š���(�}�Œ���•�Z���Œ�]�v�P���o���Œ�P�����.�o���•�������š�Á�����v�����o�]���v�š�•�U�����o�o���(�Œ�}�u��
�}�v���������•�Ç���o�}�����Ÿ�}�v�X��

1

2 Your documents are housed within our database and can be 
�•�Z���Œ�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����Á�������o�]�v�l���P���v���Œ���š�������Á�Z���v���š�Z�����W���&���}�‰���v�•���]�v������
�v���Á���š�����X��

1 ���^���o�����š���š�Z�����^�E���Á���&�]�o���_�����µ�©�}�v���š�}���P���v���Œ���š���������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�v���}�Á���š�Z���š��
�����v���������‰�}�‰�µ�o���š�������Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ�����}���µ�u���v�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X��

2 �h�‰�����š�����Ç�}�µ�Œ���o�}�����Ÿ�}�v�U���.�o�����‰���š�Z���~�µ�‰�o�}�������.�o���•�U�������•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�����v����
�����š���P�}�Œ�Ç�X���z�}�µ���u�µ�•�š���•���o�����š���š�Z�����.�o�����(�Œ�}�u���Ç�}�µ�Œ�����}�u�‰�µ�š���Œ�����v����
�µ�‰�o�}�������š�Z�������}�v�š���v�š�X

3 �������•�µ�Œ�����š�}���•���À�������L���Œ���š�Z�����µ�‰�o�}�����X

���o�]���l���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���]�v���š�Z�����š�}�‰���Œ�]�P�Z�š�����}�Œ�v���Œ���š�}���À�]���Á���µ�‰�����š������
���Z���Œ�š�������š���X

4

1

2

3

�d�}���À�]���Á�����v�����•�Z���Œ�������v�Ç���}�(���Ç�}�µ�Œ�����}���µ�u���v�š�•�U���•�]�u�‰�o�Ç�����o�]���l���š�Z�����^�s�]���Á��
�&�]�o���_���o�]�v�l�X��
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�K�µ�Œ���š�����u���]�•���Z���Œ�����š�}���Z���o�‰���]�(���Ç�}�µ���v�����������v�Ç���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����•�•�]�•�š���v�������}�Œ���v���������š�}���•�‰�����l���Á�]�š�Z������
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�����(�Œ�}�u���}�µ�Œ���š�����u�X���W�o�����•�����Œ�������Z���}�µ�š���š�}���µ�•�����š���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����}�v�š�����š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v����
�Á�����Á�]�o�o���������Z���‰�‰�Ç���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X��

���X���� �d�}�o�o���&�Œ�����W���í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì
���X���� �W�Z�}�v���W���ñ�í�õ�r�ñ�ó�í�r�ì�ì�ì�ï
���X������ ���u���]�o�W���‰���Œ���•�X���•�›�o�]�L�•���(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�X���}�u

Contact us





FAQ �&�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�����•�l�������‹�µ���•�Ÿ�}�v�•

about the PARCS Customer Portal

�Y�X�� �t�Z�Ç�����u���/���P���«�v�P�����u���]�o���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�M

A. �z�}�µ�Œ�����u���]�o���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�����Œ�����‰�Œ���r�•���š��
�š�}���•���v�����Ç�}�µ���Œ���u�]�v�����Œ�•���(�}�Œ���Ç�}�µ�Œ���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�U��
���v�����•���Œ�À�]�����•�X���z�}�µ�������v�������]�š���š�Z�����(�Œ���‹�µ���v���Ç���}�(��
�v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•���µ�•�]�v�P���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�X��
�K�v�������Ç�}�µ���Z���À�������o�]���l�������}�v���š�Z�������u���]�o��
�v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•���š�������Ç�}�µ�������v���•���o�����š���}�Œ�������r�•���o�����š��
any of the boxes that do or do not apply to 
�Ç�}�µ�Œ���������}�µ�v�š�X������

�K�v�������•���Ÿ�•�.�������Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ���v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���•���o�����Ÿ�}�v�•�U��
���o�]���l���•���À���X���E�}�š�����o�]���l�]�v�P���•���À�����Á�]�o�o�������µ�•�����Ç�}�µ�Œ��
updates to be lost when you navigate away 
�(�Œ�}�u���š�Z�����‰���P���X

�Y�X�� �t�Z�Ç�������v�–�š���/���.�v�����u�Ç�������š���M

A. �������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l��
�Œ���(�Œ���•�Z���~�Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•�����o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z���Á�Z���v��
�Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v�����o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

�d�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����Œ�}�‰�r���}�Á�v���u���v�µ�����o�o�}�Á�•���Ç�}�µ���š�}��
���������•�•���•�‰�����]�.�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v���������Z���o�}�����Ÿ�}�v��
�]�(�����‰�‰�o�]�������o���X���d�Z���������š���������v�������������i�µ�•�š�������š�}��
�������l�����š�������v�����Œ�������]�À�����(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���}�v��
�‰�Œ���À�]�}�µ�•���Á�}�Œ�l�X���K�v�������Ç�}�µ�Œ�������š�����Œ���v�P�����]�•���•���o�����š�����U��
�‰�Œ���•�•���š�Z�����Œ���(�Œ���•�Z�����µ�©�}�v���š�}���µ�‰�����š���X��

�Y�X�� �,�}�Á�����}���/���Œ���•���š���u�Ç���‰���•�•�Á�}�Œ���M

A. The �h�^���Z���W�Z�K�&�/�>�� tab is where you 
�����v���Œ���•���š���Ç�}�µ�Œ���‰���•�•�Á�}�Œ�����Á�Z���v���Ç�}�µ���.�Œ�•�š���P���š��
access to your account and can be accessed at 
���v�Ç���Ÿ�u�����(�}�Œ���•�����µ�Œ�]�š�Ç�����Z���v�P���•�X���z�}�µ�Œ�����}�u�‰���v�Ç��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����v�������u���]�o���}�v���.�o�����Á�]�o�o���������o�]�•�š�����X���d�}��
�Œ���•���š���Ç�}�µ�Œ���‰���•�•�Á�}�Œ���W

�í�X�����o�]���l���}�v���š�Z�����µ�•���Œ���‰�Œ�}�.�o�����š�����X
�î�X���d�Ç�‰�����]�v���Ç�}�µ�Œ�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���‰���•�•�Á�}�Œ���X
�ï�X���d�Ç�‰�����]�v���Ç�}�µ�Œ���v���Á���‰���•�•�Á�}�Œ���X
�ð�X���Z���š�Ç�‰�����Ç�}�µ�Œ���v���Á���‰���•�•�Á�}�Œ���X
�ñ�X�����o�]���l���•���À���X

�Y�X�� �t�Z���š���]�•�������W�D�����o���Œ�š�M

A. A �W�Z���s���E�d���d�/�s�����D���/�E�d���E���E���� 
���o���Œ�š�U�����•�•�]�P�v�•���W�D���(�Œ���‹�µ���v���Ç���Œ���o���Ÿ�À�����š�}���������Z��
�‰�]���������}�(�����‹�µ�]�‰�u���v�š�X���Z���u���u�����Œ���š�}���•���š�����v��
alert for your PM schedules to ensure your 
���‹�µ�]�‰�u���v�š���]�•�����o�Á���Ç�•���‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç���u���]�v�š���]�v�����X

�Y�X�� �t�Z���Œ�����]�•���u�Ç���Œ���•���š���‰���•�•�Á�}�Œ�������u���]�o�M

A. Have you reset your password but 
�Z���À�����v�}�š���Œ�������]�À�������š�Z�������}�v�.�Œ�u���Ÿ�}�v�����u���]�o�M��
�d�Z�]�•�����u���]�o���]�•���}�L���v���•���v�š���š�}���Ç�}�µ�Œ���i�µ�v�l�����}�Æ�����v����
�Á�����Œ�����}�u�u���v�������Z�����l�]�v�P���š�Z���š�������(�}�Œ�����Œ���•���Ÿ�v�P��
�Ç�}�µ�Œ���‰���•�•�Á�}�Œ�������P���]�v�X���/�(���š�Z�������u���]�o���]�•���•�Ÿ�o�o���u�]�•�•�]�v�P 
please contact us via one of the following 
�u���š�Z�}���•�X��

�í�X���� �d�}�o�o���&�Œ�����W���í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì
���X���� �W�Z�}�v���W���ñ�í�õ�r�ñ�ó�í�r�ì�ì�ì�ï
���X������ ���u���]�o�W���‰���Œ���•�X���•�›�o�]�L�•���(���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v�•�X���}�u

�Y�X�� �,�}�Á�����}���/���u���Œ�P�����W���&�•�M

A. When on the �/�E�^�W�����d�/�K�E�^���d�����U���W���&��
�D���Z�'�� allows you to combine all or some of 
�Ç�}�µ�Œ�������Œ�Ÿ�.�����š���•���]�v�š�}���}�v�����W���&�����}���µ�u���v�š�X��

�í�X�����o�]���l���}�v���š�Z�����W���&���D���Z�'�������µ�©�}�v���]�v���š�Z�����š�}�‰��
�o���L�����}�Œ�v���Œ
�î�X���^���š���o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�����š�Ç�‰���U���š�Z���v�����o�]���l���.�v���X
�ï�X�����o�]���l�����������}�v���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š���•���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����o�]�l����
�š�}�����������]�v�š�}���š�Z�����W���&�X
�ð�X���t�Z���v���.�v�]�•�Z�������������]�v�P�����o�o���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š���•�U���Z�]�š��
�W���&���D���Z�'���X
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�Y�X�� �,�}�Á�����}���/�����������•�•���u�Ç�������Œ�Ÿ�.�����š���•�M

A. �d�}�����������•�•���Ç�}�µ�Œ�������Œ�Ÿ�.�����š���•���µ�v�����Œ���š�Z����
�/�E�^�W�����d�/�K�E�^���d�����U���������•�µ�Œ�����š�}���.�Œ�•�š���•�����Œ���Z��
�š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v�����v���������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z��
�~�Œ���u���u�����Œ���Ç�}�µ���u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•�����o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z��
�Á�Z���v���Ç�}�µ�����Œ���������i�µ�•�Ÿ�v�P�������š�����Œ���v�P���•�����v����
�o�}�����Ÿ�}�v�•�•�X��

���o�]���l���}�v���š�Z���������Œ�Ÿ�.�����š�����v�µ�u�����Œ���(�}�µ�v�����}�v���š�Z����
�(���Œ���o���L�����}�o�µ�u�v�X�������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�š�Z�������o�]�v�l���š�}���š�Z����
�����Œ�Ÿ�.�����š�����Á�]�o�o���P���v���Œ���š���X

�Y�X�� �,�}�Á�����}���/���•���š�������W�D�����o���Œ�š�M

A. �h�v�����Œ���š�Z�����/�E�^�W�����d�/�K�E�^���d�������•�]�u�‰�o�Ç��
�P�}���š�}���š�Z�������}�o�µ�u�v���š�Z���š���•���Ç�•���W�D�����o���Œ�š�U�����o�]���l���}�v��
�E�}�š���^���š�X���d�Z�����µ�‰�����š�����]�š���u���‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�o�o���}�‰���v��
and you can adjust the PM alert frequency 
�����(�}�Œ�����•���o�����Ÿ�v�P���š�Z�����•���À�������µ�©�}�v�X��

�Y�X�� �,�}�Á�����}���/�����‰�‰�Œ�}�À���l�������o�]�v���l�����]�š�����v���}�Œ�����Œ�M��

A. �h�v�����Œ���š�Z�����K�Z�����Z�^���d�������������•�µ�Œ�����š�}���•���o�����š��
�o�}�����Ÿ�}�v�U�������š�������v�������o�]���l���Œ���(�Œ���•�Z�X�����o�]���l���}�v���Z�•���o�����š�[��
�(�}�µ�v�����}�v���š�Z�����(���Œ���Œ�]�P�Z�š�����}�o�µ�u�v���}�(�����v�Ç���}�Œ�����Œ�X������
�‰�Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����}�Œ�����Œ���Á�]�o�o���P���v���Œ���š���X���K�v�������Ç�}�µ�����Œ����
�Œ�������Ç���š�}�����‰�‰�Œ�}�À�����Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ�U�����o�]���l���š�Z�������‰�‰�Œ�}�À����
���µ�©�}�v�����š���š�Z�������}�©�}�u���}�(���š�Z�����‰���P�������v�����š�Z�����•�š���š�µ�•��
�Á�]�o�o���µ�‰�����š�����������}�Œ���]�v�P�o�Ç�X���d�}�������]�š���Ç�}�µ�Œ���}�Œ�����Œ���Ç�}�µ��
�Á�]�o�o���•�������������µ�•�š�}�u���Œ���v�}�š���•���•�����Ÿ�}�v�����š���š�Z�������}�©�}�u���}�(��
�š�Z�����W���&���‰�Œ���À�]���Á�X���z�}�µ�������v���u���l�������v�Ç�����}�u�u���v�š�•���}�Œ��
���}���µ�u���v�š�����v�Ç���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�•���š�}���Œ���À�]���Á�������(�}�Œ����
�š�Z�����‹�µ�}�š�����]�•�����‰�‰�Œ�}�À�����X���z�}�µ���u�µ�•�š���•���o�����š�����‰�‰�Œ�}�À�����š�}��
�•���v���������]�š�•�X���z�}�µ�Œ���Œ���‹�µ���•�š���Á�]�o�o�����������}�v�.�Œ�u���������Ç���}�v����
�}�(���}�µ�Œ���Œ���‰�•�X���/�(���Ç�}�µ�����v���}�µ�v�š���Œ�����v�Ç���]�•�•�µ���•�����}�v�š�����š���µ�•��
���š���í�r�ô�ò�ò�r�ð�õ�ò�r�ò�ò�ì�ì�X

�Y�X�� �,�}�Á�����}���/���•�µ���u�]�š�������u�µ�o�Ÿ�r�]�š���u�•���Œ���‹�µ���•�š�M

A. �h�v�����Œ���š�Z�����/�E�s���E�d�K�Z�z���d�������P�}���š�}���š�Z�����š�}�‰��
�Œ�]�P�Z�š�����}�Œ�v���Œ�����v�����•���o�����š���š�Z�����D�µ�o�Ÿ�r�]�š���u�•���Z���‹�µ���•�š��
���µ�©�}�v�X���d�Z�]�•���Á�]�o�o���}�‰���v�������‰�}�‰�r�µ�‰���Á�]�v���}�Á���•�Z�}�Á�]�v�P��
���o�o���}�(���Ç�}�µ�Œ�����v�v�µ���o���]�v�•�‰�����Ÿ�}�v���]�š���u�•���(�}�Œ���š�Z�]�•���o�}�����Ÿ�}�v�X��
�&�]�o�o���]�v���š�Z�����(�}�Œ�u�����v�������o�]���l���•���v���X��

45


